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IMPORTANTE!

‘Em fungdo das caracteristicas estruturais do empreendimento (alvenaria
estrutural), é proibida a execugéo de reformas ou alteragdes nos apartamentos
que envolvam a remogao, modificacdo ou abertura de vaos nas alvenarias,
inclusive rasgos nas paredes para instalacdo embutida de tubulagdes hidraulicas
el/ou elétricas”
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Gostariamos de parabeniza-lo e agradecer pela escolha de um de nossos

Prezado Cliente,

empreendimentos.

A intencdo deste Manual do Proprietario € familiariza-lo com seu novo imoével,
orientando-lhe quanto ao seu uso, manutengao e conservacao.

Agradecemos a confianga em nossa empresa e colocamo-nos a sua disposigao

sempre que necessario.

Atenciosamente,
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INTRODUCAO

ITENS GERAIS
Como ocorre com qualquer outro produto, a utilizagao do imével, além da qualidade
dos materiais e servicos empregados na construgéo, depende do uso adequado de seus
equipamentos e componentes.

Todos os dados mencionados a seguir fizeram parte da construgdo de seu
apartamento. Apresentamos as principais definigcdes técnicas e indicamos, de acordo com
os fornecedores, o adequado uso e manutencédo dos materiais utilizados.

ATENGAO ESTE MANUAL E O CONSERVE SEMPRE A MAO PARA

' POR ESTA RAZAO, E MUITO IMPORTANTE QUE VOCE LEIA COM
A’ CONSULTA-LO SEMPRE QUE NECESSARIO.

O condbmino tem seus direitos, mas também tem deveres correspondentes, cujo
descumprimento pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas
de garantia, conforme tabela no tépico “Garantias e atendimento”.

O condbmino deve ler todas as instrucdes deste manual sobre a utilizacdo do
imovel e dos equipamentos. A negligéncia pode caracterizar ma conservagéo ou uso
inadequado da unidade, isentando a construtora e os demais fornecedores de qualquer
responsabilidade.

IMPORTANTE! TODAS AS INFORMAGOES DO MANUAL SAO
:: VALIDAS SOMENTE NAS CONDIGCOES ORIGINAIS DE ENTREGA
A DO IMOVEL PELA CONSTRUTORA, E O DESEMPENHO DA
S EDIFICAGAO SO E GARANTIDO DENTRO DAS CONDIGOES DE
USO E MANUTENGCAO AQUI DEFERIDAS.

A vida util dos produtos também depende de sua utilizagdo pelo condémino, que
deve conservar e usar o imével nos termos recomendados pela construtora/fabricante,
para usufruir da garantia oferecida.

A manutengao passa a ser de responsabilidade do adquirente quando ele recebe
as chaves ou quando elas estdo a sua disposi¢ao. A inexisténcia de manutengao pode,
até mesmo, afetar a seguranga da construgéo.



O adquirente é responsavel:

e Pela conservagdo de sua unidade, cuja vida util esta intimamente ligada aos
cuidados permanentes, observando o estabelecido no manual do proprietario e as
normas técnicas aplicaveis;

e Pela conservagao, no que lhe couber, das unidades que limitam com a sua;

e Pela conservagao das partes comuns do edificio;

e Pelo cumprimento da convengao do condominio e de seu regulamento interno;

e Pela seguranga patrimonial de todos;

e Pela observancia e pelo fomento das praticas de boa vizinhanga;

e Pelo arquivamento dos documentos do imoével, bem como o manual do proprietario
entregue pela construtora;

e Pela guarda de documentos legais e fiscais durante os prazos legais;
e Pelo repasse deste Manual, ou de cépia, ao proprietario que Ihe suceder ou outro

qualquer ocupante, exigindo que este procedimento seja observado em toda
cadeia de sucessores.



INTRODUGAO

CONDOMINIO: COMO FUNCIONA

Condominio € o exercicio do direito de propriedade junto a outras pessoas. Todos,
adquirentes ou moradores, sao obrigados a cumprir a convengao de condominio para que
haja uma convivéncia harmoniosa.

Ha varias leis sobre condominios, dentre as quais o Cédigo Civil Brasileiro, quando
trata do condominio de prédios (Condominio Edilicio) e a Lei 4.591, de dezembro de 1964.
Deve-se ainda, respeitar leis, decretos, posturas e regulamentos municipais e estaduais.
Na primeira assembleia de condominio, os condéminos deverao convencionar e aprovar
o regimento interno, que regera a convivéncia diaria.

Para uma convivéncia harmoniosa entre os moradores de um edificio, €&
imprescindivel somar esforgcos em busca da compreensao e da colaboracéao efetivas.

O condominio € composto por unidades autbnomas (os apartamentos), que séo
de uso privativo, e das areas comuns, de uso coletivo.

Sao exemplos de areas e bens comuns os corredores, escadarias, areas de
circulagcdo e de lazer, jardins, portaria, equipamentos de combate a incéndio,
reservatorios, bombas d’agua, prumadas de agua, esgoto e gas, condutores de aguas
pluviais, tubulagdes de telefone, de antena e de energia elétrica, fachadas e demais
equipamentos de uso geral.

Constituem despesas de condominio a energia elétrica e o gas consumido nas
areas comuns, a agua consumida nas areas comuns, a remuneragao de empregados e
0S encargos sociais, as despesas de conservagdo e manutencdo de areas e
equipamentos comuns, as demais despesas previstas na convengado de condominio e
outras que venham a ser aprovadas em assembleias.

E importante a participacdo dos condéminos nas assembleias, pois, de acordo com
o artigo 24, paragrafo 1° da Lei N.° 4.591, sua omiss&o nao os desobriga de acatarem as
decisbes tomadas.

E de responsabilidade de todos os conddéminos manter as areas comuns em
perfeito estado de limpeza e uso. Portanto atente-se a:

* Apbs o uso da area comum recolha todo o lixo, verifique se todas as torneiras
estao fechadas e apague as luzes;

* Respeitar o espago destinado a sua vaga e a do seu vizinho;

* Mantenha o Hall e escadaria sempre limpo e organizado, ndao deixando pertences
pessoais ali depositados, pois esta é a rota de fuga em caso de emergéncias;

* Respeite o limite de horario e barulho quando estiver utilizando o Salao de Festas,
quadra poliesportiva e playground.




INTRODUGAO

DEFINICOES

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o
significado das nomenclaturas utilizadas:

. ABNT - Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas, responsavel pela
normalizagao técnica no pais.

. ABNT NBR 5674:2012 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
que estabelece os requisitos do sistema de gestao de manutencéo de edificagdes.

. ABNT NBR 10898:2013 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
que estabelece os requisitos do sistema de iluminagdo de emergéncia.

. ABNT NBR 14037:2011 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
que estabelece os requisitos minimos para elaboragao e apresentag¢ao dos conteudos dos
manuais do proprietario e areas comuns das edificagdes, elaborado e entregue pelo
construtor e/ou incorporador ao condominio por ocasiao da entrega do empreendimento.
. ABNT NBR 15575:2013 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
que estabelece e avalia os requisitos e critérios de desempenho que se aplicam as
edificagdes habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma isolada para um ou
mais sistemas especificos.

. ABNT NBR 16280:2015 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
que estabelece os requisitos do sistema de gestao de reformas em edificagdes.

. Administradora - O sindico podera contratar terceiros (pessoa fisica ou juridica),
para |lhe auxiliar na gestdo do condominio (artigo 1.348, § 2°, do Cadigo Civil). A
administradora funciona como o braco direito do sindico, com a finalidade de orienta-lo na
correta condugao do condominio. O sindico é o responsavel pelo condominio, transferindo
a empresa contratada as fungdes administrativas.

. Auto de conclusao - Documento publico expedido pela autoridade competente
municipal onde se localiza a construgéo, confirmando a conclusao da obra nas condi¢des
do projeto aprovado e em condi¢des de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.
. CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo que, analogamente ao CREA, regula
o exercicio profissional, fiscaliza e assessora os profissionais da area de Arquitetura e
Urbanismo no Brasil. Assim também para exercer a profissao o arquiteto e urbanista deve
estar inscrito e com situagéo regular no CAU, e da mesma forma as empresas que pela
legislagao precisam ter profissionais de arquitetura como responsaveis técnicos.

. Cédigo Civil Brasileiro - E a lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, que regulamenta
a legislagao aplicavel as relagdes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre
o condominio edilicio. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para elaboragédo da convengao
de condominio, e ali estdo também contemplados os aspectos de responsabilidade, uso
e administragcado das edificagdes.

. Cédigo de Defesa do Consumidor - E a lei 8078/90, que institui o Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigagdes de consumidores e
fornecedores, bem como das empresas construtoras e/ou incorporadoras.

. Comissionamento - E o processo de assegurar que os sistemas e componentes
de uma edificagdo estejam instalados e testados de acordo com as necessidades e
requisitos operacionais estabelecidos em projeto.

. Condominio - O condominio é formado por partes comuns e privativas dentro de
um mesmo edificio. O condominio edilicio esta disciplinado nos artigos 1.331 a 1.358 do
Cadigo Civil.

. CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia. Orgdo que regula o
exercicio profissional, fiscaliza e assessora os profissionais da area de engenharia e
agronomia no Brasil. Para ser habilitado a exercer a profissdo o engenheiro deve estar



inscrito e com situagao regular no CREA, assim como as empresas que a legislagéao
especifica de exercicio da profissdo exige a responsabilidade técnica de engenheiro.

. Degradagao - Redugdo do desempenho devido a atuagdo de um ou de varios
agentes de degradacédo que podem ser resultantes do meio externo (umidade, ventos,
temperaturas elevadas ou baixas, chuvas, poluigéo, salinidade do ar, da agua ou do solo)
ou da acao de uso (falta de realizagao das atividades de manutencao, falta de limpeza,
cargas além das que foram previstas em projeto, etc.).

. Desempenho - Comportamento em uso de uma edificacdo e de seus sistemas
como estruturas, fachadas, paredes externas, pisos e instalagoes.
. Durabilidade - E a capacidade da edificagdo — ou de seus sistemas — de

desempenhar suas fungdes ao longo do tempo, e sob condi¢des de uso e manutengao
especificadas nos Manuais do Proprietario e Areas Comuns. O termo “durabilidade” é
comumente utilizado como qualitativo, para expressar a condigcdo em que a edificagao ou
seus sistemas mantém o desempenho requerido, durante a vida util. A durabilidade de
um produto se extingue quando ele deixa de atender as fungdes que lhe foram atribuidas,
quer seja pela degradagao, que o conduz a um estado insatisfatorio de desempenho, quer
seja por obsolescéncia funcional.

. Empresa autorizada pelo fabricante - Organizagao ou profissional liberal que
exerce fungao para a qual sao exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica e
que sao indicados e treinados pelo fabricante.

. Empresa capacitada - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, organizagéo ou
pessoa que tenha recebido capacitacéo, orientacdo e responsabilidade de profissional
habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado.

. Empresa especializada - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, organizagao
ou profissional liberal que exerce fungdo para a qual sdo exigidas qualificagcdo e
competéncia técnica especifica.

. Equipe de manutencgao local - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, sao
pessoas que realizam servigos na edificagdo, que tenham recebido orientagdo e possuam
conhecimento de prevencédo de riscos e acidentes. Observacao: O trabalho somente
devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato de trabalho e convencgao
coletiva e em conformidade com a funcéo que o mesmo desempenha.

. Garantia contratual - Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia
legal e condicdes complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor
(incorporador, construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia ou
contrato no qual constam prazos e condi¢des complementares a garantia legal, para que
0 consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu
produto. Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a
critério do fornecedor.

A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando
necessariamente na soma dos prazos. Na norma ABNT NBR 15575 sdo detalhados
prazos de garantia recomendados, usualmente praticados pelo setor da construgao civil,
correspondentes ao periodo em que é elevada a probabilidade de que eventuais vicios
ou defeitos em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrentes de
anomalias que repercutam em desempenho inferior aquele previsto.

. Garantia legal - Periodo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar do
vicio ou defeito verificado na compra de seu produto duravel.
. Incorporador - Pessoa fisica ou juridica, comerciante ou ndo, que embora nao

efetuando a construgdo, participa ou efetua a venda de fragbes ideais de terreno,
objetivando a vinculagao de tais fragdes a unidades autbnomas, em edificagdes a serem
construidas ou em construcdo em regime condominial, ou que meramente aceita
propostas para efetivacdo de tais transagdes, coordenando e levando a termo a
incorporagéo e responsabilizando-se, conforme o caso, pela entrega em certo prazo,
preco e determinadas condi¢des das obras concluidas.
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. Incorporagao imobiliaria - Ato ou efeito de incorporar ou empreender um projeto
imobiliario.

. Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964 - E a lei que dispde sobre as incorporacdes
imobiliarias e, naquilo que nao regrado pelo Cdédigo Civil, sobre o Condominio em
edificacdes.

. Manutencgao - Nos termos da Norma ABNT NBR 15575, Conjunto de atividades
a serem realizadas ao longo da vida util da edificagéo, para conservar ou recuperar a sua
capacidade funcional e de seus sistemas constituintes e atender as necessidades e
seguranga dos seus usuarios.

. Manutencao corretiva - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, caracteriza-se
por servicos que demandam agao ou intervengdao imediata, a fim de permitir a
continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes, ou evitar
graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.
. Manutencgao preventiva - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, caracteriza-se
por servigos cuja realizacdo seja programada com antecedéncia, priorizando as
solicitagcdes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos
ou componentes das edificagbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatdrios de
verificagdes periddicas sobre o seu estado de degradagéo.

. Manutencao rotineira - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, caracteriza-se
por um fluxo constante de servigos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo,
limpeza geral e lavagem de areas comuns.

. Operagao - Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e
equipamentos com a finalidade de manter a edificacdo em funcionamento adequado.
. Profissional habilitado - Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servigo,

legalmente habilitada, com registro valido em 6rgaos legais competentes para exercicio
da profissao, prevencao de respectivos riscos e implicagdes de sua atividade nos demais
sistemas do edificio.

. Secovi - Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locagédo e Administragao de
Iméveis Residenciais e Comerciais
. Sindico - Representante legal do condominio. Suas obriga¢des legais estédo

previstas nos artigos 1.348 a 1.350 do Cddigo Civil, além daquelas previstas na
convengao do condominio.
. Sinduscon - Sindicato da Industria da Construcéo Civil.

. Solidez da construgao - Sao itens relacionados a solidez da edificacdo e que
possam comprometer a sua seguranga, neles incluidas pegas e componentes da estrutura
do edificio, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundagéo, contengdes e arrimos.
. Unidade autdonoma - Parte de uma edificagao (residencial ou comercial) vinculada
a uma fragao ideal de terreno, constituida de dependéncias e instalagées de uso privativo
e de parcela de dependéncias e instalagbes de uso comum.

. Vicio aparente - Defeito perceptivel por simples observagao.

. Vicio oculto - Defeito nao perceptivel por simples observagéao.

. Vida util - VU - Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util € o periodo de tempo
em que uma edificagdo e/ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram
projetados e construidos, considerando a periodicidade e a correta execugdo dos
processos de manutengao especificados nos respectivos Manuais do Proprietario e Areas
Comuns (a vida util ndo pode ser confundida com prazo de garantia leqal ou contratual).

. Vida util de projeto - VUP - E o periodo estimado de tempo em que um sistema é
projetado para atender aos requisitos de desempenho, desde que cumprido o programa
de manutengao previsto nos respectivos manuais do proprietario e areas comuns (a vida
util de projeto nao pode ser confundida com tempo de vida util da edificagéo, durabilidade,
prazo de garantia legal ou contratual).

As normas da ABNT referidas acima podem ser adquiridas pelo site:
www.abntcatalogo.com.br
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As normas técnicas podem sofrer atualizagoes. Na elaboragao deste
manual, foram consideradas as normas em sua versao mais atualizada:
- Norma ABNT NBR 14037:2011;
- Norma ABNT NBR 5674:2012;
- Norma ABNT NBR 15575:2013;
- Norma ABNT NBR 16280:2015.

Além da vida util de projeto, das caracteristicas dos materiais e da
qualidade da construgao como um todo, interferem na vida util da edificagao
o correto uso e operagciao da edificagdo de suas partes, a constancia e
efetividade das operagoes de limpeza e manutencgao, alteragdes climaticas e
niveis de poluigao no local da obra, mudangas no entorno da obra ao longo
do tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura, expansao urbana,
etc.). A vida util de projeto so se revertera em realidade caso seja realizada as
manutengoes preventivas e corretivas de acordo com os materiais e
processos indicados neste manual;

O valor real de tempo de vida util da edificagdao sera uma composicao
do valor tedrico de vida util de projeto devidamente influenciado pelas agoes
da manutencao, da utilizagdo, da natureza e da sua vizinhanga. As
negligéncias no atendimento integral dos programas definidos neste manual,
bem como agdes anormais do meio ambiente, reduzirdao o tempo de vida util
da edificagao, podendo este ficar menor que o prazo teérico calculado como
vida util de projeto;

Considera-se atendida a vida util de projeto (VUP), quando seu prazo
atingir a metade do tempo previsto, sem nenhuma intervengao significativa.
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INTRODUGAO

CONCESSIONARIAS: COMO SOLICITAR AS LIGAGOES

Logo que receber as chaves de sua unidade, consulte junto as concessionarias os
pedidos de ligagdes individuais, pois elas demandam um certo tempo para serem
executadas.

ORIENTACOES

Agua
O fornecimento de agua corrente e as disposigdes sanitarias de esgoto, ja estéo
em pleno funcionamento.
Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR
Telefone: 0800 200 0115 (atendimento ao cliente).
Site: www.sanepar.com.br

Energia Elétrica

Solicite a ligagdo a COPEL (Companhia Paranaense de Energia). Vocé deve
informar nome, CPF, RG e enderego do condominio, tipo de ligagao (Bifasico / 50A).
Telefone: 0800 510 0116
Site: www.copel.com

Telefone / Internet
A solicitagao de instalagédo ou transferéncia da linha telefénica devera ser feita a
operadora de sua preferéncia. Tenha em méaos seus documentos.

Gas

O gas utilizado no condominio € o gas GLP, fornecido através de um contrato de
comodato a ser definido pelo condominio.

O medidor de gas ja esta instalado, ndo sendo necessario a aquisigdo, a
contratacao da empresa de fornecimento deve ser feita pelo Condominio.

O pedido de ligacao individual deve ser solicitado a empresa administradora do
condominio.

() CONSULTE JUNTO AS CONCESSIONARIAS E/OU A ADMINISTRADORA
M DO CONDOMINIO, SOBRE OS PEDIDOS DE LIGACOES INDIVIDUAIS.
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INTRODUGAO

MUDANGA E TRANSPORTE DE MOVEIS

Por ocasido da mudanga, é aconselhavel que se faga um planejamento,
respeitando o Regulamento Interno do Condominio e prevendo a forma de transporte dos
moveis e outros objetos, levando-se em consideragao as dimensdes, escadarias, rampas
e os vaos livres das portas.

A instalacdo de moveis e demais objetos também deverdo respeitar os limites de
carga das lajes dos apartamentos (consulte capitulo “Alvenaria Estrutural”).

COMUNICADAS AO CONDOMINIO.

:'i TODAS AS MUDANGAS, MODIFICAGOES E REFORMAS DEVERAO SER
(]

ATENGAO!

E expressamente proibida a entrada de veiculos de carga nas dreas de circulagao
interna do condominio. A construtora/incorporadora se exime de qualquer
responsabilidade por danos que venham a ser causados em decorréncia desse
fato.
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NORMA DE DESEMPENHO — ABNT NBR 15.575

REQUISITOS DO USUARIO

A lista a seguir apresenta requisitos do usuario que foram utilizados como
referéncia para o estabelecimento de critérios.

Desempenho térmico

. O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR
15575 e reune caracteristicas que atendam as exigéncias de desempenho térmico,
considerando-se a zona bioclimatica. Os requisitos de desempenho no inverno e no verao,
apresentam condigdes térmicas no interior do edificio melhores ou iguais as do ambiente
externo.

Desempenho acustico

. O empreendimento atende aos requisitos minimos no que se refere ao isolamento
acustico adequado das vedacgdes externas, aos ruidos aéreos provenientes do exterior da
edificacdo e ao isolamento acustico adequado entre areas comuns e privativas, que sao
exigidos pela norma ABNT NBR 15575.

. Isolagdo acustica de vedagdes externas: O empreendimento propicia condigdes
minimas de desempenho acustico da edificagdo, com relagao a fontes normalizadas de
ruidos externos aéreos.

. Isolagdo acustica entre ambientes: O empreendimento propicia condigbes de
isolag&o acustica entre as areas comuns, as unidades e as unidades adjacentes, ja que
os pisos e vedagodes foram projetados de forma a atender os requisitos minimos da norma
de desempenho.

. Ruidos de impactos: O empreendimento propicia condicbes minimas de
desempenho acustico no interior da edificacdo, com relagéo a fontes padronizadas de
ruidos de impacto.

Qualquer tipo de alteracdao ou inclusdo de novos elementos tais como
revestimentos ou substituicdo das placas de gesso deverao respeitar
criteriosamente os mesmos padroes existentes, podendo tal ato comprometer o
desempenho acustico de sua unidade e da unidade vizinha.

Desempenho luminico

. lluminagdo natural: Durante o dia as dependéncias da edificagdo recebem
iluminagao natural conveniente, oriunda diretamente do exterior ou indiretamente, através
de recintos adjacentes, atendendo desta forma a NBR ABNT 15575. O empreendimento
atende aos requisitos minimos exigidos pela norma no que se refere as iluminancias
requeridas para varias tarefas e atividades.

. lluminagao artificial: O empreendimento atende aos requisitos minimos de
iluminagéao artificial interna para ocupacao de recintos e circulagdo nos ambientes com
conforto e segurancga, segundo a NBR ABNT 15575.
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Durabilidade

A durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa de cumprir as fungdes
que lhe forem atribuidas, quer seja pela degradagdo que o conduz a um estado
insatisfatério de desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional. A durabilidade do
edificio e de seus sistemas € uma exigéncia econémica do usuario, pois esta diretamente
associada ao custo global do bem imoével. O periodo compreendido entre o inicio de
operacgao ou uso de um produto e 0 momento em que o seu desempenho deixa de atender
as exigéncias do usuario pré-estabelecidas € denominado vida util.

Vida util de projeto de acordo com a norma ABNT NBR 15575:

A vida util € uma medida temporal da durabilidade de um edificio ou de suas partes
que é definida previamente em projeto. Para atingir a VUP (Vida Util de Projeto), os
usuarios devem realizar os programas de manutengao, além de seguir as instrugdes do
Manual do Proprietario, dos fabricantes de equipamentos e recomendagdes técnicas das
inspecdes prediais. A vida util de projeto, para edificios que tiveram seus projetos
protocolados para aprovagdo nos 6rgdos competentes posteriormente a validade da
norma ABNT NBR 15575, ndo deverao ser inferiores aos valores descritos abaixo.

SISTEMA VUP* (ANOS) MINIMO
Estrutura 250
Pisos internos =213
Vedacao vertical externa 240
Vedacao vertical interna 220
Cobertura =20
Hidrosanitario > 20

Manutenibilidade

Em conformidade com a norma NBR 15575, o empreendimento atende o requisito
de manter a capacidade do edificio e de seus sistemas e permite ou favorece as inspegdes
prediais, através de andaimes para a realizagdo da manutengdo, bem como as
intervengdes de manutencgao previstas neste manual e na norma NBR 5674, que deve ser
seguida afim de preservar as caracteristicas originais e evitar a perda de desempenho
decorrente da degradacéo de seus sistemas, elementos ou componentes.

ATENCAO!

E expressamente proibida a utilizacao de balancins, cadeirinhas ou qualquer
outro sistema que se apoie nas platibandas dos edificios.

Saude, higiene e qualidade do ar

O empreendimento possui condigdes de proporcionar salubridade no interior da
edificagao, considerando umidade e temperatura interna da unidade, em conjunto a todos
os tipos de sistemas utilizados na construgao conforme requisitos da norma NBR 15575.
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Funcionalidade e acessibilidade

Conforme norma NBR 15575, o empreendimento apresenta espagos e altura
minima de € direito dos ambientes compativel com as necessidades humanas. Além
disso, é adequado as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Conforto tatil e antropodinamico

O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR
15575 no que se refere ao conforto tatil e antropodinamico dos usuarios do edificio, com
base os principios da ergonomia, como estatura média das pessoas, forga fisica passivel
de ser aplicada por adultos e criangas nos componentes e equipamentos da construgao.

Adequacao ambiental

O empreendimento e sua infraestrutura foram projetados, construidos e mantidos
de forma a minimizar altera¢cdes no ambiente, portanto seguindo a norma NBR 15575, foi
construido mediante exploragéo e consumo racional dos recursos naturais, com requisitos
relativos ao consumo de agua e a deposi¢ao de esgotos sanitarios atendidos.

IMPORTANTE! AO LONGO DESTE MANUAL ESTAO DESCRITOS
CRITERIOS ATENDIDOS PELA NORMA, E CUIDADOS DE USO E
MANUTENGAO QUE DEVERAO SER REALIZADOS VISANDO
ALCANGAR A VIDA UTIL DE PROJETO.
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REFORMAS

NORMA ABNT NBR 16280 —- REFORMAS EM EDIFICAGOES

As adequacdes técnicas ou reformas em areas privativas da edificacdo que afetem
a estrutura, as vedagbes ou quaisquer sistemas da unidade ou da edificagdo devem
atender aos requisitos do Plano de Reforma e ser comprovadamente documentadas e
comunicadas ao responsavel legal da edificagdo antes de seu inicio.

A reforma de um apartamento deve levar em conta as caracteristicas gerais da
construgcdo. Como partes comuns do edificio, as fachadas ndo podem ser alteradas nos
formatos, acabamentos e posicionamentos de janelas e varanda sem a aprovagéao do
condominio.

A norma ABNT NBR 16280, foi elaborada a fim de aumentar a seguranga e o
desempenho das edificagdes. Reformas sem o acompanhamento técnico adequado
podem trazer riscos ndo so para a sociedade e usuarios, mas também, provocar danos
aos sistemas de uma unidade, ou na parte da edificagdo, e comprometer o desempenho
destes em decorréncia de obras realizadas em outros lugares da edificagéo.

Toda reforma e/ou alteragao das condigdes iniciais projetadas devera atender a
um plano formal de diretrizes, que devera ser elaborado por um profissional habilitado, e
ser autorizado, mesmo em areas privativas, pelo responsavel da edificagao (sindico), com
o objetivo de preservar estas condigbes originais, principalmente as relacionadas com a
seguranga de sua unidade, dos usuarios, condéminos, seu entorno e, em atendimento a
norma ABNT NBR 16280 (Reformas em Edificagdes), € necessario atender os seguintes
itens:

. Preservacéo dos sistemas de segurancga existentes;

. Apresentacdo do projeto contendo toda e qualquer modificagdo que altere ou
comprometa a seguranga da construgdo e do seu entorno, para analise da
incorporadora/construtora e do projetista, se os sistemas/subsistemas estiverem dentro
do prazo de garantia previsto neste Manual. Apos esse prazo, um responsavel técnico
designado pelo responsavel legal (sindico) € que deve efetuar a analise;

. Meios que protejam os usuarios das edificagdes de eventuais danos ou prejuizos
decorrentes da execucao dos servigcos de reforma e sua vizinhancga;

. Descrigado dos processos de forma clara e objetiva, atendendo aos regulamentos
exigiveis para a realizagédo das obras e sua forma de comunicagéo;

. Quando aplicavel, o registro e a aprovagao nos 6rgaos competentes e pelo
condominio, exigidos para sua execugao;

. Definicdo dos responsaveis e suas atribuicbes em todas as fases do processo;

. Previsdo de recursos para o planejamento da reforma: materiais, técnicos,

financeiros e humanos, capazes de atender as interferéncias nos diferentes sistemas da
edificacdo e prover informacdes e condi¢gdes para prevenir ou minimizar os riscos;

. Garantia de que a reforma nao prejudica a continuidade dos diferentes tipos de
manutencgao das edificagdes, apos a obra.

As reformas realizadas nas areas privativas e areas comuns do empreendimento
devem sequir a norma ABNT NBR 16280/2015 (Reformas em Edificacoes), esta norma
pode ser obtida através do site: www.abntcatalogo.com.br
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RESPONSABILIDADES E ENCARGOS NA REALIZAGAO DE REFORMAS:

As tabelas a seguir informam as principais responsabilidades a serem cumpridas
durante os processos da obra/reforma:

CABE AO SINDICO OU RESPONSAVEL LEGAL PELO CONDOMINIO

Antes do inicio da obra

Disponibilizar o termo da Convengao de Condominio e
Regulamento Interno.

Requerer a necessaria atualizagdo do Manual do
Proprietario, observadas as normas pertinentes vigentes.

Receber as documentacdes do Plano de Reforma com a
constituicdo de profissional habilitado.

Autorizar a entrada de insumos e pessoas contratadas

para realizagao dos servigos de reforma, somente apds

o atendimento a todos os requisitos do Plano de
Reforma.

Promover a comunicacao e disseminacao entre os
demais usuarios sobre as obras de reforma que
estiverem aprovadas na edificagao.

Durante a obra de
reforma

Tomar as agdes necessarias, sob qualquer condicdo de
risco iminente para a edificagao, seu entorno e seus
usuarios.

ApOs a obra

Receber o Termo de Encerramento da Reforma

conforme o plano aprovado elaborado pelo executante e

seu profissional habilitado, e o manual atualizado,
conforme a norma ABNT NBR 14037.

Ao encerrar a obra nos termos descritos do Termo de
Encerramento, proceder o cancelamento das
autorizagdes para entrada e circulagdo de insumos ou
prestadores de servico da obra.

Arquivar toda a documentacgao oriunda da reforma,
incluindo o Termo de Encerramento das obras emitido

pelo executante.

CABE AO PROPRIETARIO OU RESPONSAVEL LEGAL PELO APARTAMENTO

Antes do inicio da obra

Encaminhar para o sindico ou responsavel legal do
condominio, o Plano de Reforma e as documentacdes
necessarias, que comprovem o atendimento a legislagao
vigente, normalizagao e regulamentos para a realizagao
de reformas.

Durante a obra de
reforma

Cuidar para que a reforma seja executada dentro das
referéncias de seguranga e que atenda a todas as
normas regulamentares.

Apods a obra

Solicitar a atualizagdo do Manual do Proprietario, nos
pontos em que as reformas interferem conforme os
termos da norma ABNT NBR 14037. No caso de
inexisténcia deste manual da edificagao reformada, as
intervengdes que compdem a reforma devem ter o
Manual do Proprietario elaborado conforme a norma
ABNT NBR 14037
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« EM CASO DE REFORMA EM ESPACO PRIVATIVO, A RESPONSABILIDADE E DO
PROPRIETARIO, POSSUIDOR OU DO RESPONSAVEL LEGAL PELA UNIDADE, E
NAO DO SINDICO. O PROPRIETARIO, POSSUIDOR OU RESPONSAVEL LEGAL
PELA UNIDADE DEVE CONTRATAR PROFISSIONAL HABILITADO QUE DEVERA
ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECNICA PELAS OBRAS E CUMPRIR O PLANO
DE REFORMA, E TODAS AS NORMAS INTERNAS, QUE INTERFIRAM NA
SEGURANCA DA EDIFICACAO, PESSOAS E SISTEMAS;

« AO REALIZAR ADEQUACOES TECNICAS OU REFORMAS EM AREAS
PRIVATIVAS DA EDIFICACAO QUE AFETEM A ESTRUTURA, AS VEDACOES, AS
IMPERMEABILIZACOES OU QUAISQUER SISTEMAS DA UNIDADE OU DA
EDIFICACAO, RECOMENDA-SE A EXECUCAO DE UMA VISTORIA CAUTELAR,
QUE TEM COMO OBJETIVO VISTORIAR E REANALISAR TECNICAMENTE O
ESTADO GERAL DOS IMOVEIS/UNIDADES VIZINHAS, PRINCIPALMENTE OS
APARTAMENTOS LINDEIROS (APARTAMENTO QUE FAZ LIMITE COM O SEU).

ATENCAO!

SOB HIPOTESE ALGUMA, REMOVA OU MODIFIQUE AS PAREDES
ESTRUTURAIS, NEM SEQUER ABRA VAOS (AINDA QUE PEQUENOS) OU
PERMITA QUE TERCEIROS O FAGAM. NAO E PERMITIDA TAMBEM A
ABERTURA DE RASGOS PARA EMBUTIR TUBULAGOES OU ELETRODUTOS,
ISSO EQUIVALERIA A REMOVER UM PILAR OU UMA VIGA DE CONCRETO, O
QUE AFETARIA A ESTABILIDADE DE TODA A EDIFICAGAO. AINDA QUANTO A
ESTRUTURA, HA QUE SE RESPEITAR OS LIMITES DE CARGA PARA 0OS QUAIS
AS LAJES FORAM PROJETADAS.

Os servicos de reforma e manutencao, dependendo da sua complexidade
(como na alteracado dos sistemas de vedacdo que ndo sejam estruturais, sistemas
elétricos, hidraulicos e gas), devem requerer a atuacdo de empresas capacitadas,
especializadas ou responsdveis habilitados (arquitetos ou engenheiros) que
possam sequir as condicées de projeto e de caracteristicas técnicas do edificio sem
colocar em risco a sequranca e a durabilidade do mesmo, bem como néao alterar as
caracteristicas estéticas do edificio.

Para alguns destes servicos € necessario a contratagdo de empresas ou
profissionais com registro nos conselhos de engenharia (CREA) ou arquitetura (CAU). No
caso de um engenheiro € necessario emitir uma ART (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica), e no caso de um arquiteto um RRT (Registro de Responsabilidade Técnica),
que devera ser exigido pelo proprietario.

Também deverdo ser consultados os projetos especificos disponiveis com o
sindico/ administradora, e se necessario, a construtora ou projetista.

Todo o entulho resultante da reforma devera ser acondicionado em sacos
apropriados e levados por empresa licenciada de coleta de entulho (cagambas) que
devera ser contratada pelo proprietario/responsavel.

So6 confie reformas ou obras em sua unidade a empresas idéneas, que tenham
efetivo conhecimento técnico. Para tanto, antes de contratar mao-de-obra para reforma
ou manutencgao, verifique se o profissional € habilitado tecnicamente, se possui
referéncias e/ou trabalhos anteriores, a fim de se certificar de que possui conhecimento
no servigo que sera executado.

Sera perdida a garantia _da construtora nos _itens que forem
reformados/alterados pelo proprietario.
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REFORMAS

DECORACAO

Moveis

No momento da decoragao, verifique as dimensdes dos ambientes in loco, a fim
de evitar inconvenientes no que diz respeito a aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos
com dimensdes inadequadas. Atente também para a disposi¢cao das janelas, dos pontos
de luz, das tomadas e dos interruptores. Nao encoste o fundo dos armarios nas paredes
para evitar a umidade proveniente da condensacéao, ou cuide para que 0s mesmos nao
tenham fundo.

Telas e Grades

A colocacgao de telas e grades em janelas ou envidragamento na varanda devera
respeitar o estabelecido na convencéo e no regulamento interno do condominio. Estas
instalacdes deverao ser executadas por empresas capacitadas a fim de evitar danos ao
imovel. Furos em peitoris ndo sdo aconselhaveis por favorecerem a entrada de agua.
Caso necessario, a vedacao destes locais é de fundamental importancia para evitar o
surgimento de umidade, pois esta situagéo, ndo possui cobertura pela garantia.

Box dos banheiros

E importante que o proprietario instale o box no banheiro, pois ele funciona como
uma barreira fisica para o restante do ambiente.

Acessorios

Para fixagao de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras, papeleiras,
suportes) que necessitem de furagdo nas paredes, € importante tomar os seguintes
cuidados:

o Inicialmente consulte a pagina com as informag¢des especificas de fixagcado
correspondentes ao sistema construtivo no qual sera realizada a instalagao;
o Observe se o local escolhido ndo € passagem de tubulagdes hidraulicas e gas,

conforme as informagbes de instalagdes hidraulicas, correspondente a sua
unidade, contidas nesse manual;

o Evite perfuracao na parede proxima ao quadro de distribuicdo e nos alinhamentos
verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

o Atente para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede
quanto para teto e piso;

o Na instalagcdo de armarios sob as bancadas de lavatério, cozinha e etc., deve-se

tomar muito cuidado para que os sifées e ligagdes mexieis ndo sofram impactos,
pois as jungdes podem ser danificadas, provocando vazamentos. Além disso,
atente para que os sifées flexiveis mantenham a curvatura para assim evitar o
retorno do mau cheiro;

o Evite furos excessivos nas paredes de alvenaria, pois as mesmas possuem
fungdes estruturais. (Vide item: Sistema Estrutural)

ANTES DE CONTRATAR A MAO DE OBRA, VERIFIQUE SE O PROFISSIONAL E
HABILITADO TECNICAMENTE.
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MANUTENGCAO

NORMA ABNT NBR 5674 - MANUTENGAO DE EDIFICAGOES

O imovel foi planejado e construido para atender aos seus usuarios por muitos
anos de maneira satisfatoria e duradoura, para isto € necessario e indispensavel que vocé
realize a manutencao preventiva do imoével e de seus varios componentes, considerando
gue 0s mesmos possuem caracteristicas diferenciadas e exigem diferentes tipos, prazos
e formas de manutencgao.

Para que a manutengao obtenha os resultados esperados de conservagao e crie
condigbes para que seja atingida a vida util do imdvel, é necessaria a implantagado de um
sistema de gestdo de manutengido, que contemple o planejamento de atividades e
recursos, bem como a execugéo de cada um deles de acordo com as especificidades de
cada empreendimento. A falta de manutencédo caracteriza a ma utilizacdo do imével e
consequentemente a perda de garantia.

PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

O programa de manutengao consiste em determinar as atividades essenciais de
manutencdo, sua periodicidade, o0s responsaveis pela execugdo € 0S recursos
necessarios.

Cabe ao Proprietario realizar a manutengao em seu imovel, observando e seguindo
rigorosamente o estabelecido neste Manual do Usuario, em especial quanto a
recomendacdes de uso e cuidados dos sistemas de cada unidade autbnoma, bem como
exigir o cumprimento e prover 0s recursos para que se cumpra o Programa de
Manutengdo das Areas Comuns.

A responsabilidade pela elaboragao e implantagdo do programa de manutencgéo
das areas comuns é do sindico.

As mesmas deverdo atender as disposi¢oes das normas da ABNT NBR 5674 e
ABNT NBR 14037 e as demais normas técnicas que venham a ser aplicaveis, bem como
levar em conta as informacdes descritas no Manual do Proprietario e no Manual de Areas
Comuns da edificagao.

Cabe ao sindico atualizar o programa, ele podera contratar uma empresa ou
profissional especializado para auxilia-lo na elaboragéo e gerenciamento deste.

O programa de manutengao vem atender também ao artigo 1348 inciso V do
Cddigo Civil, que define a competéncia do sindico em diligenciar a conservagéao e a
guarda das areas comuns e zelar pela prestagdo dos servigos que interessam aos
condéminos.

Lembramos da importancia da contratacdo de empresas especializadas, de
profissionais qualificados e um treinamento adequado da equipe de manutengéo para a
execugao dos servicos. Recomendamos também a utilizagdo de materiais de boa
qualidade, preferencialmente seguindo as especificagdes dos materiais utilizados na
construgdo, no caso de pecas de reposicdo de equipamentos, utilizar somente pegas
originais.

Constitui condicdo da garantia do imével a correta manutengcdo da unidade
autébnoma e das areas comuns do condominio. Portanto, a ndo realizacdo da manutencao
ou a sua realizagdo em desacordo com o programa de manutencao definido ao
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condominio, pode causar prejuizos ao desempenho dos sistemas, da edificagdo como um
todo, podendo implicar na perda da garantia.

Nos termos da norma ABNT NBR 5674, o proprietario é responsavel pela
manutencao de sua unidade e corresponsavel pela realizagédo e custeio da manutencao
das areas comuns.

Conserve o imével, dando a devida manutencdo preventiva as suas diversas
partes, conforme tabelas indicadas nos itens de manutencgao preventiva de cada um dos
sistemas.

PLANEJAMENTO DA MANUTENGAO PREVENTIVA

Todos os servigos de manutengdo devem ser definidos em periodos de curto,
médio e longo prazo, atendendo aos prazos do Programa de Manutencdo Preventiva e
de maneira a:

. Coordenar os servigcos de manutencgao para reduzir a necessidade de sucessivas
intervengoes;

. Minimizar a interferéncia dos servicos de manutencado no uso da edificacdo e a
interferéncia dos usuarios sobre a execucao dos servigcos de manutencao;

. Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e de equipamentos.

No Planejamento da Manutencdo deve ser previsto as infraestruturas materiais,
técnica, financeira e de recursos humanos, capazes de atender as manutencdes
rotineiras, preventivas e corretivas.

A previsdo orcamentaria para a realizagdo dos servigos do programa de
manutencdo deve incluir também uma reserva de recursos destinada a realizagdo de
servicos de manutencdo nao planejados. Ressalte-se que para alguns servigos
especificos, tais como limpeza de fachada, o consumo de agua e energia € maior e,
portanto, as contas poderao sofrer acréscimo neste periodo.

Conforme NBR 5674, também devera ser feito um controle de todo o processo de
manutencédo, que englobe desde o orgamento e a contratagéo de servigos, até a execugao
da manutencao, verificando se a execucado dos servigos ira alterar o uso comum do
edificio e certificando se estarad garantida a seguranga dos usuarios. E importante
ressaltar que durante a execugdo dos servigos de manutengido todos os sistemas de
seguranga da edificagdo deverao permanecer em funcionamento.

REGISTRO DA REALIZAGAO DA MANUTENGAO

Sao considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos
de garantia e demais comprovantes da realizagdo dos servigos ou da capacidade das
empresas ou profissionais para execugdo dos mesmos.

Os registros dos servigos de manutengao realizados devem ser organizados de
forma a comprovar a realizagdao das manutencgdes, auxiliar no controle dos prazos e
condigbes de garantias e formalizar e regularizar os documentos obrigatérios (tais como
renovagao de licengas etc). Cada registro devera conter:

. Identificacao;
. Fungdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;
. Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.
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COMO FUNCIONA A VERIFICAGAO

As Verificagbes do Programa de Manutencédo ou inspegbdes que sao avaliagbes
periodicas do estado de uma edificagao e suas partes constituintes, e sao realizadas para
orientar as atividades de manutencéo.

S&o fundamentais para a gestdo de um Programa de Manutengédo Preventiva e
obrigatdrias, conforme a norma ABNT NBR 5674. A definigdo da periodicidade das
verificagbes e sua forma de execugcdo fazem parte do Programa de Manutengao
Preventiva de uma edificagao, que deve ser feito logo apos o auto de concluséo da obra.

As informacdes contidas no Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e
o Programa de Manutengéo Preventiva elaborado pelo condominio, auxiliam no processo
de elaboragao das listas de conferéncia padronizadas (checklists) a serem utilizadas,
considerando:

. Um roteiro de inspegdes dos sistemas, subsistemas, elementos, equipamentos e
componentes da edificacio;
. As formas de manifestacdo esperadas da degradagdo natural dos sistemas,

subsistemas, elementos e equipamentos ou componentes da edificagao, conforme
indicagdes do manual;
. As solicitagdes e reclamagdes dos usuarios ou proprietarios.

Os relatérios de verificacdo/inspecdo avaliam eventuais perdas de desempenho e
classificam os servicos de manutencdo conforme o grau de urgéncia nas seguintes

cateqgorias:

. Servigos de urgéncia para agao imediata;
. Servigos a serem incluidos em um programa de manutengao.

Os relatérios devem:

. Descrever a degradagéo de cada sistema, subsistema, elemento ou componente
e equipamento da edificacéo;

. Apontar e, sempre que possivel, estimar a perda do seu desempenho;

. Recomendar agdes para minimizar os servigos de manutencao corretiva;

. Conter prognostico de ocorréncias.

As verificagdes periddicas permitem que os responsaveis pela Administragao da
edificagdo percebam rapidamente pequenas alteragbes de desempenho de materiais e
equipamentos viabilizando seu reparo com maior rapidez e menor custo.

A elaboracéo do checklist de verificagdes deve seguir modelo feito especialmente
para cada edificagdo com suas caracteristicas e grau de complexidade.

RESPONSABILIDADES RELACIONADAS A MANUTENGAO DA EDIFICAGAO

A Convencéo de Condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Cdédigo
Civil Brasileiro (nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as responsabilidades,
direitos e deveres dos conddminos, sindico, assembleia e conselho consultivo e/ou fiscal.
O Regulamento Interno aprovado conjuntamente com a Convengédo na Assembleia de
Instalagdo do Condominio, complementa as regras de utilizagao do edificio.

Lembramos da importadncia dos envolvidos em praticar os atos que lhe sao
atribuidos pela lei do condominio, a Convengao e o Regulamento Interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes a manutengao das
Edificacbes, diretamente relacionadas as normas ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, e
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normas especificas de diversos sistemas que possuem descricbes de manutengdes
necessarias:

INCORPORADORA E/OU CONSTRUTORA

Entregar o Termo de Garantia, Manual do Proprietario e Manual das Areas
Comuns, conforme a norma ABNT NBR 14037;

Entregar as notas fiscais dos equipamentos para o sindico do condominio;

Entregar um jogo completo de plantas e especificagdes técnicas do edificio,
conforme a norma ABNT NBR 14037;

Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados
e equipamentos instalados e entregues ao edificio;

Realizar os servigcos de assisténcia técnica dentro do prazo e condigbes de
garantia;

Entregar modelo de Programa de Manutencdo e de lista de verificagédo do
Programa de Manutencéo das Areas Comuns da edificagdo, conforme as normas
ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

SiNDICO E/OU REPRESENTANTE

Administrar os recursos para a realizagdo do Programa de Manutengao Preventiva;

Assegurar que seja estabelecido o modo de comunicagao apropriado em todos os
niveis da edificacao;

Elaborar, implantar e acompanhar o Programa de Manutenc&o Preventiva, que
devera atender as normas técnicas aplicaveis e este manual das areas comuns,
bem como o planejamento anual das atividades de manutengao;

Coletar e arquivar os documentos relacionados as atividades de manutencao
(notas fiscais, contratos, certificados etc.) durante o prazo de vida util dos sistemas
da edificagao;

Contratar e treinar funcionarios para execugao das manutencgoes;

Contratar empresas capacitadas ou especializadas para realizar as manutencgoes,
conforme a complexidade e riscos envolvidos;

Supervisionar as atividades de manutencéo, conservagao e limpeza das areas
comuns e equipamentos coletivos do condominio;

Elaborar e implantar plano de transicdo e esclarecimento de duvidas que possam
garantir a operacionalidade do empreendimento sem prejuizos por conta da troca
do responsavel legal. Toda a documentagado arquivada deve ser formalmente
entregue ao sucessor;

Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua
falta, de um responsavel técnico, qualquer alteracdo nos sistemas estruturais da
edificacdo ou sistemas de vedagdes horizontais e verticais, conforme descrito na
norma ABNT NBR 14037;

Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua
falta, de um responsavel técnico, consulta sobre limitagées e impedimentos quanto
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ao uso da edificacdo ou de seus sistemas e elementos, instalacbes e
equipamentos, conforme descrito na norma ABNT NBR 14037;

. Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista, ou na sua
falta, de um responsavel técnico, toda e qualquer modificacdo que altere ou
comprometa o desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme
descrito na norma ABNT NBR 14037;

. Gerenciar e manter atualizada toda documentagao, registros e fluxos pertinentes
ao programa de manutencgao;

. Registrar as manutencdes realizadas;

. Implementar e realizar as verificagdes ou inspegdes previstas no Programa de
Manutencao Preventiva;

. Fazer cumprir as Normas de Seguranga do Trabalho;

. Orientar os usuarios sobre o uso adequado da edificagdo, bem como na ocorréncia

de situagdes emergenciais, em conformidade com o estabelecido no manual das
areas comuns.

Obs.: O sindico podera delegar a gestdo da manutencdo da edificacdo a uma
empresa ou profissional contratado. No entanto, a responsabilidade pela gestao
continuara sendo do sindico.

CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL

. Acompanhar e sugerir melhorias para a realizagdo do Programa de Manutengao
Preventiva;
. Aprovar os recursos para a realizagdo do Programa de Manutencéo Preventiva.

PROPRIETARIO/USUARIO

. Realizar a manutengdo em seu imoével observando o estabelecido no Manual do
Usuario e nas normas técnicas aplicaveis;

. Cumprir o estabelecido pela Convengao do Condominio e Regulamento Interno;

. Fazer cumprir e prover os recursos para o Programa de Manutengéo Preventiva
das Areas Comuns.

ADMINISTRADORA

. Realizar, total ou parcialmente, as fungbes administrativas do Sindico, conforme
condi¢cdes de contrato entre o Condominio e a Administradora aprovado pela
Assembleia;

. Prestar assessoria para a elaboragao e implantagdo do Programa de Manutencao
Preventiva, bem como para as decisbes que envolvam a manutencdo da
edificacao,
inclusive quanto a adaptacéao do sistema de manutengao e planejamento anual das
atividades, quando achar pertinente;

. Assessorar o sindico na contratacao de servigos terceirizados para a realizacéo da
manutencao da edificacao.
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ZELADOR / GERENTE PREDIAL

Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinagdes do sindico e da
Administradora;

Monitorar os servigos executados pela equipe de manutengdo local e pelas
empresas terceirizadas;

Registrar as manutengdes realizadas e comunicar a administradora e ao sindico;

Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer defeito ou
problema em sistemas e/ou subsistemas da edificagdo, ou seja, qualquer detalhe
funcional do edificio;

Auxiliar o sindico ou a Administradora na coleta e arquivamento dos documentos
relacionados as atividades de manutengado (notas fiscais, contratos, certificados
etc.);

Fiscalizar para que as normas de seguranca e saude dos trabalhadores sejam
rigorosamente cumpridas por todos os funcionarios e/ou terceirizados que atuem
no condominio.

EQUIPE DE MANUTENGCAO LOCAL

Executar os servigos de manutencgao, de acordo com as normas técnicas, atender
ao sistema de gestdo de manutengdo da edificagdo, desde que tenha recebido
orientacéo e possua conhecimento de prevencéao de riscos e acidentes;

Cumprir as normas vigentes de seguranga e saude do trabalhador;

O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato
de trabalho, convengao coletiva e com a fungao por ele desempenhada.

EMPRESA CAPACITADA

Realizar os servigos de acordo com as normas técnicas e capacitagdo ou
orientagao recebida, conforme a gestdo da manutencgao;

Fornecer documentos que comprovem a realizagdo dos servigos de manutencéo,
tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

Utilizar materiais, equipamentos e executar os servicos em conformidade com
normas e legislagao, mantendo, no minimo, o desempenho original do sistema;

Utilizar pecgas originais na manutengao dos equipamentos;

Cumprir as normas vigentes de seguranga e saude do trabalhador.

EMPRESA ESPECIALIZADA

Realizar os servigos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientagées do
Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e orientacées do manual do
fabricante do equipamento;

Fornecer documentos que comprovem a realizagdo dos servigos de manutencéo,
tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;
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. Utilizar materiais e produtos de qualidade na execugao dos servigos, mantendo ou
melhorando as condigdes originais;

. Utilizar pecgas originais na manutengao dos equipamentos;

. Fornecer, quando necessario, documentagcdo de responsabilidade técnica pela
realizacao dos servigos e suas implicacoes;

. Cumprir as normas vigentes de seguranga do trabalho.

MANUTENGOES CORRETIVAS

As manutencdes corretivas devem ser realizadas assim que o problema se
manifestar, para impedir que pequenas falhas progridam para extensas patologias.

PERIODICIDADE E PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Uma vez entregue, o imoével deve ser conservado de maneira que nao perca suas
caracteristicas e condi¢des de uso.

O proprietario devera utilizar um programa de manutencao preventiva (conforme
modelo a seguir) e documentar suas respectivas inspe¢des e manutengdes através de
registros conforme a norma ABNT NBR 5674.

E recomendavel também a producdo de laudos de inspecdo de manutencéo, uso
e operagao, a serem realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados
nos conselhos profissionais competentes, para serem anexados a documentagédo e
registros da edificagao.

As manutencgdes/ verificagcbes poderao ser realizadas pelo proprietario, equipe de
manutencao local, empresa capacitada ou empresa especializada.

Conserve o imovel, dando a devida manutengdo preventiva as suas diversas
partes, conforme tabelas indicadas nos itens de manutengao preventiva.
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MODELO PARA ELABORAGAO DO PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA
SUGESTAO DE INSPEGOES OU VERIFICAGOES PARA UM EDIFICIO HIPOTETICO

ELEMENTO/ A
PERIODICIDADE SISTEMA COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Ligar o sistema .
Equipamentos Equipe de
A cada 1 semana Ar condicionado manutengao

industrializados

Fazer limpeza geral

local/proprietario

A cada 1 més

Equipamentos
industrializados

Ar condicionado

Fazer teste de
funcionamento conforme
instrucées do fornecedor

Equipe de
manutencgao local

Realizar a manutengéao
dos ventiladores

Empresa
especializada

Verificar todos os
componentes do sistema
e, caso seja detectada
qualquer anomalia,
providenciar reparos
necessarios

Equipe de
manutencgao local

Sistema de exaustao
mecanica

Realizar a manutengéao
dos ventiladores que
compdem os sistemas de
exaustao

Empresa
especializada

Revestimentos de
piso, parede e teto

Pedras naturais
(marmore, granito,
pedra mineira, mosaico
e outros)

No caso de pegas
polidas (ex.: pisos,
bancadas de granito
etc.), verificar e, se
necessario, encerar

Nas areas de circulagao
intensa o enceramento
deve acontecer com
periodicidade inferior
para manter uma
camada protetora

Equipe de
manutencgao local

A cada 1 més ou
menos, caso
necessario

Equipamentos
industrializados

Ar condicionado

Realizar a limpeza dos

componentes e filtros,

mesmo em periodo de
nao utilizagao

Equipe de
manutencgao local

A cada 3 meses

Sistemas
hidrossanitarios

Limpeza dos dispositivos
que impossibilitem a
entrada de residuos na
tubulacao

Equipe de
manutencao local

Esquadrias de aluminio

Efetuar limpeza geral das
esquadrias e seus
componentes

Equipe de
manutencgao
local/proprietario

Testar o disjuntor tipo DR

apertando o botao Equipe de
localizado no proprio manutengao
A cada 6 meses InstalagGes elétricas aparelho. Ao apertar o local/proprietario/
botado, a energia sera empresa
interrompida. Caso isso capacitada
ndo ocorra, trocar o DR
Limpar e verificar a ;
Instalagées Agua potavel/néo regulagem dos Equipe de
A cada 6 meses manutengao

hidrossanitarias

potavel

mecanismos de
descarga

local/proprietario
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Verificar mecanismos
internos da caixa
acoplada

Limpar os aeradores
(bicos removiveis) das
torneiras

Verificar a estanqueidade
dos registros de gaveta

Abrir e fechar
completamente os
registros para evitar
emperramentos, e
manté-los em condi¢des
de manobra

Esquadrias de ferro e ago

Verificar as esquadrias,
para identificagao de
pontos de oxidagao e, se
necessario, proceder
reparos necessarios

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar a integridade
das calhas, telhas e
protetores térmicos e, se
necessario, efetuar

. Empresa
limpeza e reparos, para capacitadal
Cobertura garantir a funcionalidade,
. empresa
quando necessario. Em S
. especializada
épocas de chuvas fortes,
é recomendada a
inspecao das calhas
semanalmente
Verificar a estanqueidade
da valvula de descarga, Equipe de
torneira automatica e manutencgao local
torneira eletrbnica
Verificar as tubulagdes
de agua potavel para
detectar obstrugoes,
) perda de estanqueidade
Sistemas Agua potavel/nao e sua fixagdo. Recuperar
A cada 1 ano . N X . : .
hidrossanitarios potavel sua integridade onde Equipe de
necessario manutencao
Verificar e, se local/empresa
necessario, substituir os capacitada

vedantes (courinhos) das
torneiras, misturadores e
registros de pressao para
garantir a vedacao e
evitar vazamentos
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PERIODICIDADE

SISTEMA

ELEMENTO/
COMPONENTE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 ano

Sistemas
hidrossanitarios

Agua potavel/indo
potavel

Verificar o funcionamento
do sistema de
aquecimento individual e
efetuar limpeza e
regulagem, conforme
legislacao vigente

Empresa
capacitada

Verificar a integridade e
reconstituir os
rejuntamentos dos ralos,
pecas sanitarias, bordas
de banheiras e outros
elementos, onde houver

Equipe de
manutencgao local

Verificar as tubulagdes
de agua servida, para
detectar obstrugoes,
perda de estanqueidade,
sua fixagao,
reconstituindo sua
integridade onde
necessaria

Equipe de
manutengao
local/empresa
capacitada

A cada 1 ano

Instalagbes elétricas

Rever o estado de
isolamento das emendas
de fios e, no caso de
problemas, providenciar
as corregdes

Verificar e, se
necessario, reapertar as
conexdes do quadro de

distribuicao

Verificar o estado dos
contatos elétricos. Caso
possua desgaste,
substituir as pegas
(tomadas, interruptores e
ponto de luz e outros)

Empresa
especializada

Impermeabilizacédo

Verificar a integridade e
reconstituir os
rejuntamentos internos e
externos dos pisos,
paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pegas
sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagao e
de outros elementos

Verificar a integridade
dos sistemas de
impermeabilizagéo e
reconstituir a protecao
mecanica, sinais de
infiltracdo ou falhas da
impermeabilizagao
exposta

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 1 ano

Esquadrias de ferro e ago

Verificar e, se
necessario, pintar ou
executar servigos com as
mesmas especificagdes

da pintura original

Empresa
capacitada/
empresa
especializada
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Verificar a vedagéo e
fixagdo dos vidros

Esquadrias de madeira

No caso de esquadrias
envernizadas,
recomenda-se um
tratamento com verniz e,
a cada 3 anos, a
raspagem total e
reaplicacédo do verniz

Verificar falhas de
vedacao, fixagado das
esquadrias, e reconstituir
sua integridade onde for

necessario

Empresa
capacitada/

empresa
especializada

Verificar a presenca de
fissuras, falhas na

Empresa
. . vedacéo e fixagao nos capacitada/
Esquadrias de aluminio o .
caixilhos e reconstituir empresa
sua integridade onde for especializada
necessario
Verificar e, se

Revestimentos de
piso, parede e teto

necessario, efetuar as
manutengdes, a fim de
manter a estanqueidade
do sistema

Revestimento ceramico

Verificar sua integridade
e reconstituir os
rejuntamentos internos e

Empresa
capacitada/

externos dos pisos,
paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pecgas
sanitérias, bordas de
banheiras, chaminés,

grelhas de ventilagao e

empresa
especializada

outros elementos
Paredes e tetos em . Empresa
Repintar os forros dos .
argamassa ou gesso e . . capacitada/
g banheiros e areas
forro de gesso (interno A empresa
umidas o
e externo) especializada
Verificar a integridade e

Revestimentos de
piso, parede e teto

Pedras naturais
(marmore, granito,

pedra mineira, mosaico

e outros)

reconstituir, onde
necessario, 0s
rejuntamentos internos e
externos, respeitando a
recomendagéo do projeto
original ou conforme
especificagcao de
especialista. (Atentar
para as juntas de
dilatagdo que devem ser
preenchidas com
mastique e nunca com
argamassa para

Empresa
capacitada/

empresa
especializada

rejuntamento)
o Equipe de
Tacos, assoalhos e Verificar e, se ma(zmtpen ao
C : necessario, refazer a ¢
pisos laminados ~ ; local/lempresa
calafetagédo das juntas .
capacitada
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A cada 1 ano

Revestimentos de
piso, parede e teto

Fachada (cerémica)

Verificar a calafetagao,
fixacdo, oxidagao e
estado geral de rufos,
para-raios, antenas,
esquadrias, elementos
decorativos, etc

Verificar sua integridade
e reconstituir os
rejuntamentos dos pisos,
paredes, peitoris,
soleiras, ralos, chaminés,
grelhas de ventilagao e
outros elementos

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar sua integridade
e reconstituir os
rejuntamentos internos e
externos dos pisos,

fixacOes, e reconstituir e
tratar onde necessario

S Equipe de
. paredes, peitoris, ~
Rejuntamentos e . . manutencao
~ Rejuntes soleiras, ralos, pecas
vedacodes - local/lempresa
sanitérias, bordas de o
. o especializada
banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagao, e
outros elementos, onde
houver
Equipe de
Verificar o desempenho manutengao
Vidros das vedagdes e fixagoes local/empresa
dos vidros nos caixilhos capacitada/
proprietario
Verificar a integridade
Empresa
estrutural dos .
~ capacitada/
Cobertura componentes, vedagoes,
empresa

especializada

A cada 1 ano ou
sempre que
necessario

Esquadrias de aluminio

Reapertar os parafusos
aparentes dos fechos,
das fechaduras ou
puxadores e das
roldanas

Empresa
especializada/
proprietario

A cada 1 ano ou
sempre que
necessario

Esquadrias de aluminio

Verificar nas janelas
Maxim-air a necessidade
de regular o freio. Para
isso, abrir a janela até
um ponto intermediario
(£ 30°), no qual ela deve
permanecer parada e
oferecer certa resisténcia

a movimento

espontaneo. Se

necessaria, a regulagem

devera ser feita somente
por pessoa

especializada, para nao

colocar em risco a

seguranc¢a do usuario e

de terceiros

Empresa
especializada/
proprietario

A cada 2 anos

InstalagGes elétricas

Reapertar todas as
conexdes (tomadas,
interruptores e pontos de
luz, entre outros)

Empresa
capacitada/
empresa
especializada
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Esquadrias de madeira

Nos casos das
esquadrias enceradas, é
aconselhavel o
tratamento de todas as
partes

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimentos de
piso, parede e teto

Paredes e tetos em
argamassa ou gesso e
forro de gesso (interno

e externo)

Revisar a pintura das
areas secas e, se
necessario, repinta-las,
evitando, assim, o
envelhecimento, a perda
de brilho, o
descascamento e
eventuais fissuras

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimentos de
piso, parede e teto

Pintura

Revisar a pintura das
areas secas e, se
necessario, repinta-las,
evitando, assim, o
envelhecimento, a perda
de brilho, o
descascamento e
eventuais fissuras

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos

Esquadrias de madeira

Nos casos de esquadrias
pintadas, repintar

No caso de esquadrias
envernizadas,
recomenda-se, além do
tratamento anual, efetuar
a raspagem total e
reaplicagao do verniz

Empresa
especializada

A cada 3 anos

Paredes e tetos em Empresa
Revestimentos de | argamassa ou gesso e | Repintar paredes e tetos capacitada/
piso, parede e teto | forro de gesso (interno das areas secas empresa
e externo) especializada
Pintura Repintar paredes e tetos

Revestimentos de
piso, parede e teto

das areas secas

Fachada (pintura)

As areas externas devem
ter sua pintura revisada
€, Se necessario,
repintadas, evitando,
assim, o envelhecimento,
a perda de brilho, o
descascamento e que
eventuais fissuras
possam causar
infiliracbes

Empresa
capacitada/
empresa
especializada
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COMO UTILIZAR O MANUAL

Visando orientar a manuteng¢ao das unidades privativas do edificio, este manual
informa sobre as caracteristicas executivas e os memoriais descritivos de cada etapa da
construcgao.

Cada topico trata de uma fase de execucgao da obra e, de modo geral, contém:

ESPECIFICAGOES TECNICA

e CUIDADOS DE USO

e MANUTENGAO PREVENTIVA

e PRAZOS DE GARANTIA

e PERDA DE GARANTIA

e SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA



SISTEMA ESTRUTURAL

ESPECIFICACOES TECNICAS

O sistema estrutural que o Residencial Morada do Vale foi edificado € o Sistema de
Alvenaria Estrutural, suas caracteristicas estdo descritas nos itens a seguir:

Alvenaria Estrutural

A edificacao foi executada em alvenaria estrutural, na qual foram utilizados blocos
de ceramica de alta resisténcia, grauteados e armados internamente com barras de ago
(conforme determinagéao e especificagdo do projeto especifico). Dessa forma, as paredes
se transformam em elementos estruturais, o equivalente a vigas e pilares.

» SOB HIPOTESE ALGUMA, REMOVA OU MODIFIQUE AS PAREDES
ESTRUTURAIS, NEM SEQUER ABRA VAOS (AINDA QUE
PEQUENOS) OU PERMITA QUE TERCEIROS O FACAM;

* NAO E PERMITIDA TAMBEM A ABERTURA DE RASGOS PARA
EMBUTIR TUBULAGOES OU ELETRODUTOS, ISSO EQUIVALERIA A
REMOVER UM PILAR OU UMA VIGA DE CONCRETO, O QUE
AFETARIA A ESTABILIDADE DE TODA A EDIFICAGAO.

No sistema de alvenaria estrutural, todas as cargas atuantes, ou seja, 0 peso
proprio da estrutura e tudo mais que a ela se agrega (o peso das lajes, das paredes, além
dos moveis, pessoas e quaisquer outros objetos dentro dos apartamentos) séo
descarregados até a base da edificagao pelas paredes estruturais, e ai descarregados no
solo através de elementos estruturais em concreto armado e das fundagdes.

As paredes estruturais localizam-se em todo o perimetro dos apartamentos e hall
dos edificios, na imagem a seguir, as paredes hachuradas em cinza sao estruturais e as
paredes com contornos em vermelho s&o executadas em drywall.
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PLANTA ESTRUTURAL APARTAMENTOS TIPO

Lajes — sobrecargas

Numa edificagéo realizada em alvenaria estrutural ndo se deve sobrecarregar as
lajes além dos limites previstos no projeto original.

As lajes foram calculadas para suportar cargas de até 150 kg/m?. Isso permite que
vocé usufrua normalmente do seu imével sem se preocupar.

Para nao correr nenhum risco, esteja atento a certos usos especiais que acumulam
objetos muito pesados numa pequena area do piso, como livros, colegdes de jornais e
revistas, aquarios grandes e colec¢des de discos de vinil, por exemplo.

Portanto, para qualquer reforma deverao ser consultados os projetos especificos,
disponiveis com o sindico/administradora, e se necessario, o autor do projeto estrutural e
a construtora.
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A REMOGAO E/OU SUBSTITUICAO DAS PAREDES EXECUTADAS
EM GESSO ACARTONADO - DRYWALL, DEVEM SER
PREVIAMENTE AUTORIZADAS PELO PROJETISTA ESTRUTURAL
DO RESIDENCIAL. A LAJE DO APARTAMENTO FOI CALCULADA
PARA SUPORTAR OS PESOS DAS PAREDES EM DRYWALL,
JAMAIS SUBSTITUA POR PAREDES MAIS PESADAS (ALVENARIA
OU OUTRA VEDACAO) SEM O PARECER DO PROJETISTA
ESTRUTURAL.

Paredes — sobrecargas

Como no item lajes, em uma edificagcédo realizada em alvenaria estrutural ndo &
possivel a retirada total ou parcial ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagdes
em paredes estruturais.

Conforme testes realizados por empresa especializada, a carga maxima do furo
que deve ser submetida um furo nas paredes estruturais do Residencial Morada do Vale,
considerando a utilizagado de buchas e parafusos numero 10, é de 35kg cada furo. Ja nas
paredes em gesso acartonado o peso suportado é conforme descrito no item “Paredes de
Gesso Acartonado”

E proibida a perfuracdo, mesmo que de furos para colocada de armarios, em
Shafts, salvo o Shaft da area de servigo, na altura do reforgo (1,90m). A imagem a seguir
mostra a posicao dos Shafts no apartamento.

b q B —
/ |
VARANDA
DORMITORIO I 7
/ SALA DE
, JANTAR/COZINHA

CIRCULAGCAO

j:‘.:.'.':'."._""‘_ﬂ]
SHAFTS HIDRAULICOS ez
o i
DORMITORIO | SALA DE ESTAR
1/
bﬁ
SHAFTS APARTAMENTO
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As paredes do BWC, exceto a parede da janela, foram executadas em drywall
resistente a umidade. Além disso, foi executada impermeabilizagdo, antes da aplicacéo
ceramica. Quaisquer furos nas regides citadas poderéao ter a impermeabilizagdo afetada,
podendo ocasionar diversos problemas de infiltragdo (Consulte o item
Impermeabilizagdes).

CUIDADOS DE USO

. Nao retirar, alterar segcao ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagbes
em quaisquer elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da
edificacao;

. N&o sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto,
sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de
vedagdo, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes, troca do drywall por alvenaria
convencional e colocagdo de ornamentos decorativos com carga excessiva;

. Antes de perfurar as paredes estruturais, consulte os projetos e detalhamentos
contidos neste manual, evitando, deste modo, a perfuracdo de tubulagbes de agua,
energia elétrica ou gas nelas embutidas;

. Para melhor fixagdo de pegas ou acessorios, use apenas parafusos com buchas
especiais, principalmente para as paredes em drywall, utilizar buchas especificas para
drywall;

. Apods a ocupacao do imovel, é de responsabilidade do mutuario realizar a inspecao
visual em todos os elementos estruturais, identificando oxidagcdes, calcinacoes,
deterioragbes, fissuras, trincas e rachaduras (inclusive se existe sobrecarga devido a
fixagcdo de estantes). Durante o periodo de garantia, caso seja verificada alguma
anormalidade, comunique ao responsavel imediatamente. Apds esse periodo, uma
empresa especializada deve ser contratada para recompor possiveis ocorréncias.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

. Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de
chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacéo de
agua por deficiéncia de ventilagédo, principalmente em ambientes fechados (armarios,
atras de cortinas e forros de banheiro);

. Combata o mofo com produto quimico especifico e que nao danifique os
componentes do sistema de vedagao;

. As areas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas conforme
programa de gestdo de manutengao do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda
de brilho, descascamento e eventuais fissuras que possam causar infiltragdes;

. Realizar tratamento das fissuras para evitar infiltracées futuras.

PRAZOS DE GARANTIA
. Seguranga e estabilidade global - 5 anos;

. Estanqueidade de fundagdes e contengdes - 5 anos.
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como alvenarias
estruturais e perfuragdes nas lajes;

. Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de paredes e lajes com
relagdo ao projeto original;

. Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo
previstos nas estruturas ou paredes.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

A fim de que seja alcangada a vida util de projeto (VUP) para a estrutura e seus
elementos, conforme ABNT NBR 15575, devem ser previstas e realizadas
manutengées preventivas sistematicas e, sempre que necessario, manutengoées
com carater corretivo. Estas ultimas devem ser realizadas assim que o problema
se manifestar, impedindo que pequenas falhas progridam as vezes rapidamente
para extensas patologias.

As manutengées devem ser realizadas obedecendo-se a este manual e a ABNT
NBR 5674.

PAREDE DE GESSO ACARTONADO - DRYWALL

ESPECIFICACOES TECNICAS

As paredes que fazem perimetro do apartamento sdo paredes executadas em
alvenaria ceramica estrutural, as demais paredes do apartamento foram executadas em
gesso acartonado — drywall, como mostra a imagem a seguir:
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Paredes em gesso acartonado - drywall, nos apartamentos

Estas paredes resistem a impactos normais de uso. Quaisquer eventuais
problemas poderao ser reparados ou as placas poderao ser substituidas com facilidade.

ATENGAO!

E estritamente proibido fazer qualquer tipo de furos nas paredes diviséria do
quarto, banheiro, e area de servigo por onde passam as tubulagées dentro das
areas demarcadas (SHAFTS).

Paredes de banheiro

Nas paredes internas dos banheiros foram aplicadas placas de gesso acartonado
resistentes a umidade, e se diferenciam das placas padrao por sua coloragéo esverdeada,
pois em seu processo de fabricagdo sao incluidos na mistura do gesso alguns aditivos
hidrofugantes que reduzem a taxa de absorcao da agua pelo material.
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Conceito basico

Basicamente as divisorias sdo executadas através de uma estrutura de perfis de
aco zincado e montantes verticais, com espagamento aproximado de 600 mm, sobre os
quais sédo parafusadas chapas de gesso acartonado com parafusos especiais evitando
qualquer tipo de oxidagc&o. Apos o tratamento das juntas das chapas, as superficies das
paredes tornam-se monoliticas, planas e lisas, prontas para receber qualquer tipo de
acabamento, tais como pintura, papel de parede, ceramica ou laminados plasticos.

Fixacao de objetos na parede de gesso acartonado

Para garantir uma fixagdo segura € necessario utilizar buchas apropriadas para
cada situacdo, lembrando que néo ha reforcos em nenhuma das paredes de gesso para
fixagdo de objetos e as mesmas foram executadas com placas simples, ou seja, cada
divisoria possui apenas uma placa de gesso, portanto recomendamos gque atenda
criteriosamente a tabela a sequir:\

DISTANCIA
LOCAL DA | DA CARGA A IIE))I(EEII;’IEP(}-E Q#:)ZER%%E CARGA TIPOLOGIA DO
FIXACAO FACE DA MAXIMA? FIXADOR
SUSPENSA FUROS
PAREDE
Até 5 Kg '
Buct OSCave
Na placa | Faceando uadros e .
de gpesso a parede céspelhos 02 (dois) " ..__L-._
De 5 kg ==
até 10kg | 5,01+ sanss
2. Adotar em projeto o espagamento minimo de 40 cm entre os pontos de fixacdo.

0.

e« EXEMPLO DE APLICAGCAO
DE BUCHA DE EXPANSAO
APLICADA DIRETAMENTE
SOBRE A PLACA DE GESSO
ACARTONADO.

e Observagio:
Na furacdo, ao encontrar o montante metalico, mude o local imediatamente.

Atencdo! Sempre utilizar pontos de fixacdo, onde ndo existam montantes

metalicos.
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ATENGAO!

E estritamente proibido fazer qualquer tipo de furos nas paredes diviséria do
quarto e banheiro por onde passam as tubulagdes dentro das areas demarcadas
(SHAFTS) conforme imagem ilustrativa.

Figura de identificagcdo dos locais onde ¢é proibido fazer furos.

| INDICACAO DA AREA PROIBIDO FURAR

0,80 0,80
L 2 ad 2 2 d
0
49 077 | 024 . 0,77 , ,E
% 0,40 8 0,40 2
g A 7
be r4 7%/ /
A2 7 ° ° °
Moty 1752 ot 7 9
DA % T TEIAM,
ol L <+ % R %57
T g7 o Lol 0 & H 20
7 <+ © © < s
/ﬂ’)/”/f///;/ﬂzz?'//// °| O\ Wiz, 77

PAREDE HIDRAULICA DIVISORIA QUARTO/BWC , ,
VISTA PAREDE BANHEIRO (BWC) PAREDE HIDRAULICA DIVISORIA QUARTO/BWC

VISTA PAREDE QUARTO

CUIDADOS DE USO

. Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de
chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacéo de
agua por deficiéncia de ventilagdo, principalmente em ambientes fechados (armarios,
atras de cortinas e forros de banheiro);

. Combata o mofo com produto quimico especifico e que nao danifique os
componentes de acabamento.

PRAZOS DE GARANTIA
. Fissuras - 2 anos;

. Ma aderéncia do revestimento e dos componentes do sistema - 5 anos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Aberturas/cortes nas placas de gesso;

. Fixacdo de objetos na parede através de parafusos e buchas fora dos padrées
especificados neste manual;

. Fixacao de objetos acima do peso indicado neste manual;
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. Quantidade de furos nas paredes acima do especificado neste manual.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

ESQUADRIAS DE MADEIRA

ESPECIFICACOES TECNICAS
Batentes e guarnigoes

Os batentes sdo de madeira com acabamento laminado, sendo fixados com
espuma de poliuretano e as guarni¢des fixadas com pregos sem cabega e sistema de
encaixe - kit porta pronta.

Portas
Marca STM, kit porta pronta Maxdoor, folha de porta k5, nucleo honey-comb

Ferragens das portas

FECHADURA DAS PORTAS
LOCAL FABRICANTE LINHA/REF. DOBRADICA
Entrada social Soprano Externa STM

Quartos Soprano Interna STM

Banheiro Soprano Interna STM
CUIDADOS DE USO
. Evitar fechamentos abruptos das esquadrias;
. Nao forcar a abertura das esquadrias;
. As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicagéo de forga
excessiva;
. Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, o que evita danos
decorrentes de impacto;
. A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano

levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em
hipotese alguma deverdo ser usados materiais abrasivos, como esponjas de ago,
saponaceos, entre outros;

. Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

. As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforgos adicionais;

. Evitar a colocagao ou fixagdo de objetos nas esquadrias;

. Ndo molhe a parte inferior e as folhas das portas para evitar deformacéo e

apodrecimento;
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. Para evitar emperramentos de dobradigas e parafusos, verifique que estes estejam
sempre firmes e que nenhum objeto se interponha sob as portas;

. Repintar as esquadrias de madeira sempre que necessario.

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar falhas de vedacao, fixagao das

Empresa capacitada/

A cada 1 ano esquadrias e reconstituir su’a_lntegrldade, Empresa especializada
onde for necessario
Nos casos de esquadrias pintadas, Empresa capacitada/
A cada 3 anos . .
recomenda-se a reaplicagao do produto Empresa especializada

PRAZOS DE GARANTIA

. Empenamento, descolamento e fixacdo - 1 ano;
. Fechaduras e ferragens em geral: funcionamento e acabamento - 1 ano.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Alteracdo das ferragens fornecidas na entrega da unidade;

. Instalagcado de molas (dobradigcas/aéreas);

. Remocéao da folha da porta por quaisquer motivos;

. Batidas bruscas de portas ocasionando danos as fechaduras, dobradigas,
batentes, guarni¢gdes, vedagdes adjacentes, etc;

. Exposicédo das esquadrias a umidade;

. Se for feita mudanca na instalacdo, acabamento (especialmente pintura), entre
outras modificagées na esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

. Se for feito corte do encabegamento (refor¢o da folha) da porta, devido a instalagéo
de piso;

. Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for realizada a manutencao

preventiva necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO

ESPECIFICACOES TECNICAS

As esquadrias de aluminio (janelas, portas de correr) foram fabricadas com perfis
de aluminio de varias dimensdes e bitolas, marca ALUMASA, nas linhas Aluminio e
receberam acabamento em pintura eletrostatica, cor Branco.

Os perfis usados nas esquadrias sao suficientemente resistentes para suportar a
acao do vento e outros esforcos ordinarios. Foram montados de modo a conferir
estabilidade e estanqueidade a cada tipo de esquadria, impedindo a infiltragdo de agua.

NAO PERMITA QUE PESSOAS NAO CAPACITADAS TENTEM FAZER
QUALQUER REPARO, POIS ISSO PODERA CAUSAR ESTRAGOS MAIORES E
A CONSEQUENTE PERDA DA GARANTIA.

CUIDADOS DE USO

. Evitar fechamentos abruptos das esquadrias;

. As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forgadas;

. As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicag&o de forga
excessiva;

. Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos

decorrentes de impacto;

. A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em
hipotese alguma deverdo ser usados materiais abrasivos, como esponjas de ago,
saponaceos, entre outros;

. As janelas, portas de correr e portas de abrir exigem que seus trilhos inferiores
sejam frequentemente limpos, evitando-se o acumulo de sujeira;

. Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e
desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a causa
principal de problemas de infiltracéo;

. Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos,
para garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

. As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforgos adicionais;

. Evitar a colocagao ou fixagdo de objetos nas esquadrias;

. Nao use produtos acidos ou alcalinos (verifique a embalagem do produto), sua

aplicagao podera causar manchas na pintura, tornando o acabamento opaco;

. N&o use em hipotese alguma, formulas de detergentes ou saponaceos, esponjas
de aco ou qualquer material abrasivo para limpeza das esquadrias;

. Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do
petréleo, pois ressecam plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua fungao de
vedacio;
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. Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de
dificil acesso, esta operacao pode ser feita com o auxilio de um pincel de cerdas macias;

. Nao remova as borrachas ou massas de vedacgao;

. Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os
imediatamente com um pano umedecido com detergente neutro a 5% e logo apos passe
uma flanela seca;

. Reaperte com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas responsaveis pela folga do caixilho de correr junto
ao trilho, sempre que necessario;

. As janelas Maxim-ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulagao, em
caso de chuvas moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vento os caixilhos podem
ser danificados, portanto fique atento para travar as janelas nessas situagdes;

. Verifique a cada ano, ou sempre que necessario, a necessidade de regular o freio.
Para isso, abra a janela até um ponto intermediario (x 30°), no qual ela deve permanecer
parada e oferecer certa resisténcia a movimento esponténeo. Se necessaria a regulagem
devera ser feita somente por empresa especializada, para ndo colocar em risco a
seguranga do usuario e de terceiros;

. Verifique a vedagao e fixagdo dos vidros a cada ano.

JANELAS E PORTAS DE CORRER EXIGEM QUE SEUS TRILHOS
INFERIORES SEJAM SEMPRE LIMPOS.

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

. Servigos de manutengao corretiva nas esquadrias devem ser executados por
empresas especializadas, pois quando ndo executados de forma adequada, a
estanqueidade da esquadria podera ser comprometida, gerando infiltragées de agua na
parede;

. As esquadrias sao fabricadas com utilizagdo de acessorios articulaveis (bragos,
fechos e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo exigem
qualquer tipo de lubrificagdo, uma vez que suas partes modveis, eixos e pinos sao
envolvidos por uma camada deste material especial, auto lubrificante, de grande
resisténcia ao atrito e as intempéries;

. Manter as janelas do tipo Maxim-ar fechadas e travadas em caso de rajadas de
vento, pois pode ocorrer danos irreparaveis em seu mecanismo.
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 3 meses Efetuar limpeza geral das esquadrias | Equipe de mar)utgr)gao
€ seus componentes local / Proprietario
A cada 1 ano ou Reapertar os parafusos aparentes de :
Empresa capacitada/
sempre que fechos, fechaduras ou puxadores e -
o Empresa especializada
necessario roldanas
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Verificar nas janelas Maxim-ar a
necessidade de regular o freio. Para
isso, abrir a janela até um ponto
intermediario (£ 30°), no qual ela deve
permanecer parada e oferecer certa
resisténcia a movimento espontaneo. | Empresa especializada
Se necessaria, a regulagem devera
ser feita somente por pessoa
especializada, para nédo colocar em
risco a seguranga do usuario e de
terceiros

Verificar a presenca de fissuras, falhas
na vedacgao e fixagdo nos caixilhos e | Empresa capacitada/

A cada 1 ano reconstituir sua integridade onde for | Empresa especializada

necessario

PRAZOS DE GARANTIA

. Perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de aluminio - 5 anos;
. Borrachas, escovas, articulagdes, fechos e roldanas - 2 anos;

. Partes moveis - Problemas com a vedacéao e funcionamento - 1 ano.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se forem feitas instalagdes de cortinas ou quaisquer equipamentos, tais como:
persianas, ar condicionado, molas, etc., diretamente na estrutura das esquadrias ou que
com elas possam interferir;

. Se for feita qualquer mudanga na esquadria, na sua forma de instalacdo e na
modificagdo de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas
originais;

. Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencao
preventiva necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

ATENCAO!

E muito importante fazer a manutencao preventiva das esquadrias de aluminio,
pois com a incidéncia de sol, chuva, manuseio natural, falta de limpeza periédica,
podem haver problemas de vedacgdo, além de outras avarias, envolvendo
inclusive a seguranga dos usuarios do edificio. Vale lembrar que a manutencao
preventiva serve para evitar problemas futuros.
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VIDROS

ESPECIFICAGOES TECNICAS

O sistema de vedagado com vidros € utilizado em esquadrias com a finalidade de
proteger os ambientes de intempéries, permitindo, ao mesmo tempo, a passagem de luz.

LOCAL ESPESSURA TIPO

Varanda 4 mm Liso

Banheiro 3 mm Mini Boreal
Dormitérios 3 mm Liso

CUIDADOS DE USO

. Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu
uso normal. Por essa razao, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos
caixilhos;

. N&o abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e
fechos;
. Para limpeza, utilizar somente agua e sabdo neutro. Nao utilizar materiais

abrasivos, como por exemplo, palha de ago ou escovas com cerdas duras. Usar somente
pano ou esponja macia;

. No caso de trocas, adquirir vidros seguindo referéncia acima indicada;

. Evitar esforgos em desacordo com o uso especifico da superficie;

. Deve-se ter cuidado no momento de limpeza para nao danificar as esquadrias;

. Verifique a vedacéo e fixagao dos vidros, bem como a presenga de trincas, a cada

ano, reconstituindo a sua integridade quando necessario.

NAO EFETUE QUALQUER TIPO DE IMPACTO NOS VIDROS, ISSO PODE
OCASIONAR TRICAS E QUEBRA.

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

. A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as
especificagdes de cuidados de uso;

. Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Equipe de manutencéao
local / Proprietario/
Empresa capacitada

Verificar o desempenho das vedacdes e

A cada 1 ano L : -
fixagbes dos vidros nos caixilhos
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PRAZOS DE GARANTIA

. Fixacao - 1 ano.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se néo for feita a manutencao preventiva necessaria;

. Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

IMPERMEABILIZACOES

ESPECIFICACOES TECNICAS

A impermeabilizacéo protege as edificacdes contra a penetracéo indesejavel de
agua, tanto nos ambientes quanto na estrutura de concreto. As protegdes sao
imperceptiveis, pois ficam sob os revestimentos finais dos pisos e das paredes.

Convém evitar quebras e perfuragcbes dos pisos e revestimentos das areas
impermeabilizadas, conforme tabela abaixo:

LOCAL TIPO DE IMPERMEABILIZACAO
Argamassa polimérica e selante poliuretano nas emendas das
paredes de gesso acartonado (drywall) e véu de poliéster nos
ralos.
Argamassa polimérica no piso com barrado de 20cm nas
paredes
Argamassa polimérica e selante poliuretano nas emendas das
paredes de gesso acartonado (drywall) e véu de poliéster nos
Box do Banheiro ralos
Argamassa polimérica no piso com barrado de 160cm nas
paredes
Argamassa polimérica no piso com barrado de 20cm nas
Varanda paredes. Véu de poliéster nos ralos e rodapés e 160cm nas
paredes da area de servico.

Banheiro (exceto
box)

A IMPERMEABILIZAGA O PROTEGE AS EDIFICAC OES CONTRA A
PENETRACAO INDESEJAVEL DE AGUA.
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ATENGAO!

e Para instalar boxes nos banheiros, deve-se fixa-los nas paredes. Nao se
deve furar os pisos e rodapés para nao prejudicar a impermeabilizagdo, mas
pode-se aplicar silicone que ajuda a fixagao e é vedante.

e Nunca jogue agua diretamente sobre o piso, mesmo nas areas que estao
impermeabilizadas (exceto na area do box). Tenha o habito de passar um pano
umido no piso regularmente, pois isso garantira a conservag¢ao da ceramica, da
pintura e a perfeita utilizagdo do imovel.

e A ndo observincia desta condigcdo, levara a passagem de agua para
ambientes vizinhos ou unidades vizinhas no mesmo pavimento ou no pavimento
inferior. Os danos decorrentes em pisos, tetos e paredes devem ser reparados
pelo proprietario/usuario da unidade que utilizou agua indevidamente no
ambiente.

CUIDADOS DE USO

. Antes de executar qualquer furagdo nas paredes, consulte a planta de instalagbes
hidraulicas anexa, a fim de evitar perfuracées e danos a rede hidraulica, bem como na
impermeabilizacdo, que em todo o banheiro tem altura de 20 cm acima do piso e 160 cm
na area de banho (box);

. E importante que o proprietario instale o box no banheiro, pois ele funciona como
uma barreira fisica para o restante do ambiente;

. Evite usar acidos, soda caustica ou detergentes na limpeza dos pisos e ceramicas,
que pelo seu alto poder de corrosdo, tendem a eliminar os rejuntamentos dos materiais,
podendo provocar infiltragdes generalizadas;

. Nao esfregue vassouras de piagava ou nylon, pois também podem danificar o
rejuntamento;

. Mantenha os ralos, grelhas e extravasares das areas descobertas sempre limpos;
. Nao finque, crave ou fixe pegas ou chumbadores nos pisos impermeabilizados;

. Inspecione a cada ano os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e

pecas sanitarias, pois através das falhas nestas pecgas, podera ocorrer infiltragdo de agua;

. N&o introduza objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatagao.

QUALQUER FURO, DESGASTE PROPOSITAL OU ACIDENTAL, OU RASGO QUE
DANIFIQUE A IMPERMEABILIZACAO ACARRETARA NA PERDA DA GARANTIA.

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

. No caso de danos a impermeabilizagdo, ndo executar reparos com materiais e
sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade podera
comprometer o desempenho do sistema;
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. No caso de danos a impermeabilizagdo, efetuar reparo com empresa
especializada;

. E de responsabilidade do cliente, apds a ocupacéo do imével, realizar anualmente
a inspecao visual das areas impermeabilizadas, buscando identificar possiveis pontos de
infiltracao.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar a integridade e reconstruir os
rejuntamentos dos pisos, paredes,
peitoris, soleiras, ralos, pecas
sanitarias, grelhas de ventilagao.

A cada 1 ano Verificar a integridade dos sistemas
de impermeabilizag&o e reconstruir a
protecdo mecanica, caso haja sinais
de infiltragbes ou falhas da

Empresa capacitada/
Empresa especializada

impermeabilizacdo exposta.

PRAZOS DE GARANTIA
. Impermeabilizagao - Estanqueidade - 5 anos.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Reparo elou manutengéo executados por empresas nao
especializadas/capacitadas;

. Danos ao sistema decorrentes de instalacdo de equipamentos ou reformas em
geral;

. Danos causados por perfuragao nas areas impermeabilizadas;

. Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas areas
impermeabilizadas;

. Troca do acabamento ceramico das areas impermeabilizadas.

SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural

pelo tempo ou uso.
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REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES E TETOS

REBOCO
ESPECIFICACOES TECNICAS

O método adotado para execugao do reboco no empreendimento Residencial
Morada do vale €& conhecido como convencional sobre as paredes executadas em
alvenaria estrutural. Neste método a impermeabilizacdo dos blocos estruturais se da por
meio de aplicacdo de camadas de revestimentos internos e externos compostos de
argamassa que s&o aplicados antes da pintura das paredes.

Reboco Externo

Foi realizada a aplicacdo de Viapol Plus 1000 a 0,80m de altura em toda face
externa da edificagao para impermeabilizar, com a finalidade de preparar a superficie para
receber a aplicagédo do embogo. Apds foi realizada a execugéo do chapisco com material
aditivo impermeabilizante, preparando a base para o reboco.

Sobre a camada de chapisco foi aplicado uma camada de argamassa com
espessura minima de trés centimetros, denominada popularmente como reboco paulista,
essa camada visa impedir que a agua proveniente de chuva infiltre na alvenaria e adentre
0s ambientes internos dos apartamentos originando infiltragdes, mofo, descascamento de
pintura, desplacamento de reboco ou outra patologia.

Reboco interno

Em todos os andares, nas alvenarias estruturais, foi aplicado uma camada de
adesivo — resina sintética — misturado junto ao chapisco em toda a area de parede, com
a finalidade de preparar a superficie para receber a aplicagao do reboco. Sobre a camada
de chapisco foi aplicado uma camada de reboco paulista com espessura minima de dois
centimetros.

No teto do apartamento foi aplicado como reboco uma camada de gesso para
regularizagao para posterior aplicagao de pintura.

CUIDADOS DE USO

. Evitar encostar moveis, ou quaisquer outros objetos nas paredes externas;
. Evitar apoio de pecas ou elementos nas paredes;
. Evitar choques mecanicos provenientes de movimentacao de méveis.

A parede externa dos blocos assim denominada como fachada é de propriedade
do condominio, portanto é expressamente proibido qualquer tipo de modificagao,
tais como: instalagdo de varal, pendurar vasos ou quaisquer outros elementos
que nao fazem parte da estrutura original.

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagao necessita de um plano de manutengao especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;



. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

. A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umido e conforme
procedimento especifico;

. Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o plano da parede
(trecho de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferengas de tonalidade entre a
tinta velha e a nova numa mesma parede;

. Repintar as areas e elementos com as mesmas especificagdes da pintura original.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
As areas externas devem ter sua pintura
revisada e, se necessario, repintada,
evitando assim o envelhecimento, a
perda de brilho, o descascamento e que
eventuais fissuras possam causar
infiltracdes

Empresa capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos

ATENCAO!

. Nao utilize materiais acidos, pois os mesmos podem manchar e/ou
deteriorar os acabamentos das fachadas.

. Nos locais onde houver deterioragcao ou remogao do revestimento, devem
ser restauradas por mao de obra especializada;

. Ao iniciar a manutencao periédica, aplique o produto de limpeza em
carater experimental em uma pequena regiao e constate se a eficiéncia desejada
foi alcangada, lembrando sempre de proteger a caixilharia de aluminio e os
vidros.

. E _expressamente proibida_a_utilizacdo de balancins, cadeirinhas ou
qualquer outro sistema que se apoie nas platibandas dos edificios.

PRAZOS DE GARANTIA

. Fissuras - 2 anos;
. Estanqueidade de fachada - 3 anos;
. Ma aderéncia do revestimento e dos componentes do sistema - 5 anos.

NOTA: AS FISSURAS QUE NAO GERAM INFILTRAGAO SAO CONSIDERADAS
NORMAIS, ACEITAVEIS E DEVERAO SER TRATADAS PELO
MUTUARIO/CONDOMINIO DURANTE O PROCESSO DE MANUTENGCAO
PREVENTIVA DA EDIFICAGAO.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencao
preventiva necessaria.



SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural

SOLEIRAS

ESPECIFICACOES TECNICAS

Foi instalada uma soleira de arddsia sob a porta de entrada, no acesso do hall para
0 apartamento.

As soleiras constituem os elementos da pavimentagao utilizado como transigcéo
entre um piso de uma area interna e outro de uma area externa ou ainda entre pisos de
caracteristicas diferentes.

CUIDADOS DE USO
. Nao fazer perfuracdes ou fixacdo de quaisquer tipos de elementos;

. Para limpeza e remogao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores,
flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Tomar cuidado para
nao exercer pressao demais na superficie;

. Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabao neutro;

. Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies, pois podem acarretar trincas ou
rachaduras.

ATENCAO!

. Nao utilize materiais acidos, pois os mesmos podem acabar manchando
e deteriorando os acabamentos, chegando a arrancar pedagos. Assim sendo,
sera impossivel a reconstrucao dessas partes com as caracteristicas originais;

. Sempre verifique se os materiais de limpeza nao atacardao um dos
acabamentos utilizados na fachada (caixilho, vidros, concreto, etc.);
. Ao iniciar a manutencao periédica, aplique o produto de limpeza em

carater experimental em uma pequena regiao e constate se a eficiéncia desejada
foi alcangcada, lembrando sempre de proteger a caixilharia de aluminio e os
vidros.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

. A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umido;

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Tirar o excesso de poeiras utilizando um
espanador ou um pano levemente umido.

A cada semana Proprietario/Moador
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PRAZOS DE GARANTIA

. Fissuras - 2 anos;
. Estanqueidade - 3 anos;
PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencao
preventiva necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas danificadas por produtos quimicos ou desgaste natural

CERAMICAS

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Peca de ceramica de pouca espessura, em que uma das faces é vidrada, resultado
da cozedura de um revestimento geralmente denominado como esmalte, que se torna
impermeavel e brilhante. Esta face pode ser monocromatica ou policromatica, lisa ou em
relevo.

Para identificar os ambientes que receberam acabamento em ceramicas e suas
especificagdes, consulte o capitulo “Memorial Descritivo” contido neste manual.

CUIDADOS DE USO

. Antes de perfurar qualquer peca, consulte os desenhos no capitulos referentes a
instalagc®es hidraulicas, gas e impermeabiliza¢des, a fim de evitar perfuragdes acidentais
em tubulagdes e camadas impermeabilizadas;

. Para fixagcao de méveis, acessoérios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao
desempenho do sistema;

. N&o utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

. Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

. Nao arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

. Para perfeita conservacdo das ceramicas verifigue anualmente o seu
rejuntamento, a fim de evitar eventuais infiltragdes;
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. Na limpeza, evite lavagens gerais e tome cuidado nos pontos de encontro das
paredes com os tetos. Evite 0 uso de detergentes agressivos, acidos, soda caustica, bem
como vassouras ou vassourinhas de piagava. Sdo procedimentos que atacam o esmalte
das pecas e retiram o seu rejuntamento. O melhor sistema de limpeza é o uso de pano
ou esponja macia, umedecidos em sab&o neutro ou produtos especificos para este fim;

. Limpe as paredes revestidas com ceramicas com o uso de pano umido, porém
tome cuidado com as tomadas e interruptores;

. Em caso de troca, a instalagdo e uso de piso frio deve atender a normalizagao
especifica do produto;

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencéao especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

. Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar
surgimento de fungo ou bolor.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar e, se necessario, efetuar as
manutengdes e manter a estanqueidade
do sistema
Verificar sua integridade e reconstituir os
Empresa especializada rejuntamentos
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pegas sanitarias, grelhas de
ventilacdo e outros elementos

Empresa capacitada/
Empresa
especializada

A cada 1 ano

PRAZOS DE GARANTIA

. Revestimentos soltos, gretados ou desgaste excessivo - 2 anos;
. Estanqueidade de fachada e pisos molhaveis - 3 anos.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Utilizagdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com
os especificados acima;

. Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento;

. Danos causados por furos para instalagao de pegas em geral,

. Uso de maquinas de alta pressao nas superficies;

. Manchas por utilizagdo de produtos acidos e/ou alcalinos;
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. Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante
0 USO;

. Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;

. Se nao forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for realizada a
manutencao preventiva necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

EM ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DA NBR ABNT 15575, A ABERTURA
MAXIMA DE FRESTAS (OU JUNTAS SEM PREENCHIMENTO) ENTRE
COMPONENTES DO PISO, NAO DEVEM SER MAIORES QUE 4 MM,
EXCETUANDO-SE O CASO DE JUNTAS DE MOVIMENTAGCAO EM AMBIENTES
EXTERNOS.

A SUPERFICIE DO SISTEMA DE PISO NAO APRESENTA ARESTAS
CONTUNDENTES NEM LIBERA FRAGMENTOS PERFURANTES, EM CONDICOES
NORMAIS DE USO E MANUTENGAO, INCLUINDO AS ATIVIDADES DE LIMPEZA.

REJUNTE

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos e pedras
naturais para garantir a estanqueidade e o acabamento dos sistemas de revestimentos
de pisos e paredes. O material utilizado para o rejuntamento foi aplicado dentro das
especificagdes técnicas contidas na embalagem do produto e de acordo com as normas
técnicas.

Para identificar os ambientes que receberam aplicacdes de rejunte e suas
especificagdes, consulte o capitulo “Memorial Descritivo” contido neste manual.

CUIDADOS DE USO
. Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

. N&o utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de acgo, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

. Nao arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte;

. As perfuragdes, quando necessarias, devem ser feitas nos rejuntamentos;

. A cada ano devera ser feita a revisédo do rejuntamento. Para refazer o rejunte

utilize materiais apropriados existentes no mercado. Nao utilize o ambiente pelo menos
por 24 horas apdés o rejuntamento.
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MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

. Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado de modo a evitar
surgimento de fungo ou bolor.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar sua integridade e reconstruir os Equipe de
rejuntamentos dos pisos, paredes, manutencéo local/

A cada 1 ano peitoris, soleiras, ralos, pecgas sanitarias, Proprietario/
grelhnas de ventilagdo e outros Empresa
elementos, onde houver. especializada

O REJUNTE COLABORA PARA A IMPERMEABILIZA CAO, PORTANTO NAO DEVE
SER REMOVIDO EM HIPOTESE ALGUMA.

PRAZOS DE GARANTIA
. Falhas na aderéncia - 1 ano.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Utilizagao de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os
especificados acima;

. Danos causados por furos intencionais para instalagdo de pegas em geral,
* Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento e rejuntes;

. Se forem utilizados acidos ou outros produtos agressivos ou ainda se for realizada
lavagem do revestimento com lavadoras de alta presséo;

. Se nao forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for realizada a
manutencdo preventiva necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

PEITORIS

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Os peitoris sdo bases emolduradas fixadas nas bases de janelas e se projetam
além da face externa das paredes, com a finalidade de formar um condutor para evitar
que a agua escorra das esquadrias para as paredes, evitando infiltragcbes e manchas
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decorrentes de sujeiras carregadas pela agua. O peitoril tem também como fungdo um
melhor acabamento externo.

As fachadas onde estao fixados os peitoris sdao de responsabilidade do
condominio, portanto é vetada a troca ou substituicdo do mesmo sem
previa autorizagao do sindico com definicao em assembleias.

CUIDADOS DE USO

. Nao utilizar dispositivos ou elementos que estejam apoiados permanentemente
nos peitoris, de modo a evitar a rachadura do mesmo;

. Nao fazer perfuracdes ou fixacdo de quaisquer tipos de elementos;

. Para limpeza e remogao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores,
flanela secas ou levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Tomar cuidado para
nao exercer pressao demais na superficie;

. Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabao neutro;

. Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies, pois podem acarretar trincas ou
rachaduras.

ATENGAO!

. Nao utilize materiais acidos, pois os mesmos podem acabar manchando
e deteriorando os acabamentos, chegando a arrancar pedagos. Assim sendo,
sera impossivel a reconstrucao dessas partes com as caracteristicas originais;

. Sempre verifique se os materiais de limpeza ndo atacarao um dos
acabamentos utilizados na fachada (caixilho, vidros, concreto, etc.);
. Ao iniciar a manutencao periédica, aplique o produto de limpeza em

carater experimental em uma pequena regiao e constate se a eficiéncia desejada
foi alcangada, lembrando sempre de proteger a caixilharia de aluminio e os
vidros.

MANUTENGAO PREVENTIVA

. A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umido;

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Tirar o excesso de poeiras utilizando um
espanador ou um pano levemente umido.

A cada semana Proprietario/Moador

PRAZOS DE GARANTIA
. Fissuras - 2 anos;

. Estanqueidade - 3 anos;
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengao
preventiva necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas danificadas por produtos quimicos ou desgaste natural

PINTURA

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Acabamento de tetos e paredes que visa proporcionar protecao as superficies ou
efeito estético, aplicada sobre argamassas, gesso liso ou paredes em gesso acartonado
para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na prote¢cado contra a agao direta de
agentes agressivos.

Para identificar os ambientes que receberam acabamento em pintura e suas
especificagdes, consulte o capitulo “Memorial Descritivo” contido neste manual.

CUIDADOS DE USO

. Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou
causticos;
. Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas,

palha de ago, lixas e maquinas com jato de presséo;

. Nas areas internas com pintura, evitar a exposigao prolongada ao sol, utilizando
cortinas nas janelas;

. Para limpeza e remog&o de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores,
flanela secas ou levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Tomar cuidado para
nao exercer pressao demais na superficie;

. Em caso de contato com substéncias que provoquem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabao neutro;

. Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar
remocgao da tinta, manchas ou trincas;

. Nao use alcool, querosene ou outros tipos de solvente sobre as superficies
pintadas;

. Mantenha o imével sempre ventilado, a fim de evitar o aparecimento de mofo na

pintura. Nos periodos de inverno ou de chuva podera ocorrer o surgimento de mofo nas
paredes, decorrente de condensacgao de agua por falta de ventilagéo, principalmente em
ambientes fechados (armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

. Para que sua unidade mantenha uma aparéncia sempre nova, recomenda-se uma
pintura geral a cada 2 anos;

. Devera ser verificada a integridade das paredes e tetos regularmente,
reconstituindo onde for necessario, seja através de corre¢cdes e/ou da repintura, evitando
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assim o envelhecimento, a perda de brilho, 0 descascamento e que eventuais fissuras
possam causar infiltragdes. Além disso, € imprescindivel que todas as fissuras e trincas
sejam calafetadas e tratadas antes da pintura;

. A repintura dos tetos das varandas ou pinturas nas areas externas devem ser
comunicadas ao sindico, tendo em vista o aspecto do edificio como um todo;

. Antes de executar uma pintura, proteger as esquadrias com fita adesiva de PVC.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

. Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede
(trecho de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a
tinta velha e a nova numa mesma parede;

. Repintar as areas e elementos com as mesmas especificagdes da pintura original.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Revisar a pintura das areas secas e, se

necessario, repinta-las, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/

A cada 2 anos o
Empresa especializada

Empresa capacitada/

Repintar paredes e tetos das areas secas o
Empresa especializada

As areas externas devem ter sua pintura

A cada 3 anos

revisada e, se necessario, repintada, evitando
assim o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e que eventuais fissuras
possam causar infiltragcdes

Equipe de manutencéo
local/
Proprietario/
Empresa capacitada

PRAZOS DE GARANTIA

. Empolamento, descascamento, esfarelamento, alteragdo de cor ou deterioragao

de acabamento - 2 anos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e

atendimento”, acrescidas de:

. Se nao forem tomados os cuidados de uso ou néo for realizada a manutengao

preventiva necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural

pelo tempo ou uso.
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SANCA DE GESSO ACARTONADO
ESPECIFICACOES TECNICAS

Nos apartamentos do pavimento térreo, 2° e 3° foram instaladas sancas em gesso
acartonado (dry-wall) para passagem de tubulagées hidraulicas, instaladas no teto .

ATENCAO!

. Proibido fazer furos nas sancas e nao deverao ser utilizadas para fixagao
de nenhum elemento ou dispositivos, exemplo (varais, vasos, quadros, ar-
condicionado, luminarias, spots, etc).

. A remocao das sancas, podem acarretar a perda da garantia das
molduras, dispositivos hidraulicos, dispositivos elétricos, alvenaria, pisos ou
qualquer outro dispositivo afetado pela remogao deste item.

. A seguir, imagem mostrando a localizagao das sancas nos apartamentos.

B q : )

S VARANDA

DORMITORIO I
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SANCAS DE GESSO NO APARTAMENTO



Nos 4° pavimentos foram instalados roda-forros no perimetro das paredes, sendo que
a fungao do mesmo é de acabamento da junta de dilatagéo das ultimas lajes.

CUIDADOS DE USO

. N&o fixar suportes para pendurar vasos, televisores ou qualquer outro objeto, pois
nao estdo dimensionados para suportar peso. Para fixacdo de luminarias, verificar
recomendacgoes e restrigdes quanto a peso;

. N&o lavar as sancas;

. Limpar somente com produtos apropriados;

. Evitar impacto no dry-wall que possa danifica-lo;

. Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo;
. As sancas de dry-wall sdo pintados com latex e s&o sensiveis a agua, podendo

ocorrer manchas devido a condensacgéo de agua. Nestes casos recomenda-se uma nova
pintura com latex no gesso a cada ano;

. Verifique a integridade das sancas a cada ano, reconstituindo onde for necessario,
seja atraveés de corre¢des ou da repintura.

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Revisar a pintura e, se

necessario, repinta-las evitando o Empresa
A cada 2 ano : : capacitada/
envelhecimento, a perda de brilho, o
Empresa

descascamento e eventuais fissuras -
especializada

A cada 3 ano Repintar as molduras e sancas.

PRAZOS DE GARANTIA

. Trincos e fissuras ndo causados por acomodacao dos elementos estruturais e de
vedacéo - 1 ano.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento;



. Se mantiver ambiente sem ventilagdo, conforme cuidados de uso, o que podera
ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

. Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagdo em
geral;
. Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou nao for realizada a

manutencao preventiva necessaria.
SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

FORRO DE GESSO ACARTONADO (DRY-WALL)
ESPECIFICACOES TECNICAS

O forro de gesso acartonado (dry-wall) instalado em seu imével € da marca
GYPSUM, pintado na cor branco.

Os forros de DRY-WALL sao utilizados para o acabamento de tetos e servem
também para ocultar redes elétricas e hidraulicas.

Nao fixe nenhum outro elemento no forro a ndo ser a luminaria.

| q | L
’ VARANDA
me
DORMITORIO I l “E
/ SALA DE
f JANTAR/COZINHA
CIRCULAGAO i)
\ t:‘::::::
\”
q FORRO DE GESSO SALA DE ESTAR
f=? Fl

Localizagao dos forros de gesso no apartamento
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CUIDADOS DE USO

. Nao fagca a fixagdo de qualquer objeto diretamente no forro de dry-wall com
excecado de luminarias nas estruturas de sustentagdo do forro, ou na laje acima do
mesmo;

. Evitar impacto no forro que possa danifica-lo;

. N&o aplique qualquer produto quimico a base de cloro;

. Dispensam qualquer tipo de pintura ou acabamento;

. N&o exponha o forro a luz solar;

. N&o depositar os reatores das luminarias sobres o forro de dry-wall;

. N&o provoque qualquer tipo de impacto direto sobre os mesmos. Do mesmo modo,

nao devem ser instalados ganchos ou suportes para pendurar vasos ou outros tipos de
objetos;

. Alteragdes de layout interno das unidades influéncia diretamente no desempenho
acustico do mesmo espago, ambientes contiguos, demais unidades ou areas da
edificacao;

. As alteragdes realizadas na unidade deveréo ser programadas e documentadas,
observando as manutengdes necessarias que poderao interferir no desempenho do
sistema acustico;

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagao necessita de um plano de manutengao especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

PRAZOS DE GARANTIA

. Fissuras por acomodacao dos elementos estruturais e de vedagao - 1 ano.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Impacto que ocasione danos no forro de dry-wall;

. Danos causados por excesso de perfuragdes e fixagado de objetos que ndo sejam
a luminaria ou soquete;

. Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagdo em
geral;

. Se nao forem tomados os devidos cuidados de uso indicados no item anterior ou

nao for realizada a manutengéo preventiva necessaria.
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SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso;

. Danos causados por ma instalacao das luminarias ou soquetes.

REVESTIMENTO EXTERNO (FACHADA)
ESPECIFICACOES TECNICAS

O revestimento utilizado na fachada foi pintura texturizada, marca REVTEX, nas
cores: Praia de Ipanema, Bombom de licor e Elefante.

CUIDADOS DE USO

. Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou
causticos;
. Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas,

palha de aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

. Para limpeza e remog&o de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores,
flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Tomar cuidado para
nao exercer pressao demais na superficie;

. Em caso de contato com substéncias que provoquem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabao neutro;

. Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar
remogao da tinta, manchas ou trincas.

ATENCAO!

. Nao utilize materiais acidos, pois os mesmos atacam o cimento,
manchando e deteriorando os acabamentos, chegando a arrancar pedagos.
Assim sendo, sera
impossivel a reconstrucao dessas partes com as caracteristicas originais;

. Nos locais onde houver deterioragao ou remocao do revestimento, devem
ser restauradas por mao de obra especializada;

. Sempre verifique se os materiais de limpeza ndo atacarao um dos
acabamentos utilizados na fachada (caixilho, vidros, concreto, etc.);

. Ao iniciar a manutencao periédica, aplique o produto de limpeza em

carater experimental em uma pequena regidao e constate se a eficiéncia desejada
foi alcangada, lembrando sempre de proteger a caixilharia de aluminio e os
vidros.

A MANUTENGAO DA FACHADA DEVE SER REALIZADA POR EMPRESA
ESPECIALIZADA. LEMBRANDO QUE A RESPONSABILIDADE DA
MANUTENGAO FICA A CARGO DO CONDOMINIO.
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MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

. A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umido e conforme
procedimento especifico;

. Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede
(trecho de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a
tinta velha e a nova numa mesma parede;

. Repintar as areas e elementos com as mesmas especificagdes da pintura original.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
As areas externas devem ter sua pintura
revisada e, se necessario, repintada,
evitando assim o envelhecimento, a
perda de brilho, o descascamento e que
eventuais fissuras possam causar

Empresa capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos

infiltracdes
PRAZOS DE GARANTIA
. Fissuras - 2 anos;
. Estanqueidade de fachada - 3 anos;
. Ma aderéncia do revestimento e dos componentes do sistema - 5 anos.

NOTA: AS FISSURAS QUE NAO GERAM INFILTRAGCAO SAO CONSIDERADAS
NORMAIS, ACEITAVEIS E DEVERAO SER TRATADAS PELO CONDOMINIO
DURANTE O PROCESSO DE MANUTENCAO PREVENTIVA DA EDIFICACAO.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengao
preventiva necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.
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INSTALAGOES HIDRAUL[CAS, LOUCAS E METAIS
SANITARIOS

ESPECIFICACOES TECNICAS

O residencial é equipado com redes de agua fria, aguas pluviais e esgoto.

As instalacdes hidraulicas e sanitarias requerem maiores cuidados, pois seu mau
uso ou a falta de manutencdo preventiva podem acarretar em entupimentos e
vazamentos, muitas vezes de reparo dificil e dispendioso com consequéncias
desastrosas para outros sistemas da edificagao, tais como, revestimentos, esquadrias de
madeira, paredes de gesso acartonado. O bom desempenho dessas instalagbes esta
diretamente ligado a observancia de alguns cuidados simples descritos no decorrer deste
capitulo.

REDE DE AGUA FRIA

O fornecimento de agua do residencial é feito pela SANEPAR. Depois de passar
pelo medidor de consumo (hidrémetro geral), a agua é conduzida para o reservatoério
elevado na parte superior do empreendimento. A partir do reservatério, seguem para
rede e posteriormente para os hidrometros individuais situados no térreo de cada bloco.

el R
— I HIDROMETROS AP FINAL 02 E 03 I

l HIDROMETROS AP FINAL 01 E 04 I

,,,,, — e s et e

A partir deste ponto, saindo do hidrémetro individual, a tubulagéo deriva-se em
duas dire¢des: uma para o registro na area de servigo e outra para o registro no banheiro
do seu apartamento.
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Localizagao dos registros na entrada e fundos do bloco, banheiro e Area de
servigo/Cozinha.

Medicao individualizada (hidréometro)

O residencial contempla a instalagao individualizada de medidor de consumo de
agua por apartamento, por meio de hidrdmetros. O hidrémetro do seu apartamento esta
localizado no térreo, na entrada ou nos fundos do bloco, dependendo de que lado do bloco
€ 0 seu apartamento.

Registro geral de agua do apartamento

Junto ao hidrbmetro ha um registro geral, que abre ou fecha o fornecimento de
agua para seu apartamento. Deste ponto como descrito nos itens anteriores, a tubulagao
deriva para a area de servigo e BWC do seu apartamento.

Shaft

O Residencial Morada do Vale conta com shafts por onde passam as tubulagdes
hidraulicas. Os shafts sdo aberturas verticais e tem como finalidade principal além da
passagem das tubulagdes, facilitar o acesso da equipe de manutengao especializada para
possiveis reparos ou manuteng¢ao preventiva visando garantir sua durabilidade e eficacia.

Os shafts do apartamento estéo localizados na parede do tanque na area de servigo
€ na parede do chuveiro no banheiro. O Shaft de distribuicao geral esta localizado no hall de
cada andar.

ATENCAO!

E expressamente PROIBIDO fazer qualquer tipo de furo na parede do Shaft ou
sanca de gesso acartonado, sob pena de perda da garantia do imoével.
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Localizacdo do Shaft de tubulacdo do BWC

Localizacdo do Shaft de tubulacdo da Area de Servico

4 2 5l |

VARANDA
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APARTAMENTO

PONTO DE
AGUA PIA

Ponto de aqua cozinha e area de servico.
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Chuveiro elétrico

Foi executada a previsdo para instalacdo de chuveiro elétrico de 220V nos
banheiros. O chuveiro, devera ser adquirido e instalado pelo proprietario, devera ter
resisténcia compativel com o Disjuntor Residual — DR, ou seja disjuntor bifasico - 2 x 32
A - 220 V poténcia 5.400 W

Na hora da compra solicitar:

- Chuveiro elétrico de 220V e poténcia maxima de 5.400 Watts.

e NOTA: PROCURE SEMPRE PELO FIO TERRA DO CHUVEIRO ELETRICO. NUNCA
DEIXE DE INSTALAR O FIO TERRA. ESTE DEVE TER UMA ETIQUETA COM A
SEGUINTE FRASE:

o “IMPORTANTE PARA SUA SEGURANCA. PARA EVITAR RISCOS DE CHOQUES
ELETRICOS, O FIO TERRA DESTE APARELHO DEVE SER CONECTADO A UM
SISTEMA DE ATERRAMENTO”.

Vazao para chuveiro elétrico

Lembramos que conforme Norma Brasileira (NBR 5626/1998) a vazao para
chuveiro elétrico, considerada nas instalagdes hidraulicas entregues, é de 0,1
litros/segundo ou 6 litros/minuto.

Caso ocorra a utilizacao de equipamentos com vazao maior do que a especificada
acima, em qualquer ponto do apartamento, a construtora ndo garantira o bom
funcionamento do sistema e a responsabilidade por qualquer mau funcionamento do
sistema passa a ser do condémino.

LOUCAS
Bacia sanitaria de duplo acionamento

A bacia sanitaria instalada no seu apartamento € da marca Roca, modelo com
caixa acoplada, Linha “Parati” na cor Branca.

A bacia tem um sistema de duplo acionamento “Dual flush” que ajuda no controle
de agua utilizada na descarga e consiste em dois botdes: um para acionamento da
descarga completa (transporte de sélidos) e outro para %% fluxo (diluicdo de liquidos).

Para maiores informagdes do sistema de acionamento da caixa acoplada consultar
o manual do fornecedor em http://www.br.roca.com/
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DEJETOS SOLIDOS

@, DEIETOS LiQUIDOS

LAVATORIO

Foi instalado no BWC, lavatério da marca ROCA, modelo “Guarapari” Suspenso,
cor Branco.

AS DEMAIS INFORMAGOES SOBRE O LAVATORIO, MANUAIS E GARANTIAS DO
PRODUTO, ESTAO NO SITE DA FABRICANTE. http://www.br.roca.com/

METAIS SANITARIOS
Torneiras

As torneiras instaladas sao da marca Docol, foram instaladas na area de servico e
no banheiro. O modelo instalado na area de servigo é Torneira dupla (tanque/maquina) e
modelo instalado no BWC é Torneira Linha Pertutti.

AS DEMAIS INFORMAGCOES SOBRE AS TORNEIRAS, MANUAIS E GARANTIAS DO
PRODUTO ESTAO NO SITE DA FABRICANTE. http://www.docol.com.br

Registros

Foram instalados no seu apartamento registros da Marca DOCOL. Um na area de
servico do tipo Gaveta 3/4" para controle dos pontos da area de servigo e cozinha, no
banheiro para controle dos pontos do banheiro do tipo Gaveta 3/4" e para o chuveiro
registro de Pressao 3/4".

AS DEMAIS INFORMAGOES SOBRE OS REGISTROS, MANUAIS E GARANTIAS DO
PRODUTO, ESTAO NO SITE DA FABRICANTE. http://www.docol.com.br

TANQUE

O tanque da area de servigo instalado é da marca Astra, de plastico e suspenso.
E importante ndo apoiar pesos excessivos no tanque, pois 0 mesmo pode soltar-se ou até
mesmo quebrar.
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AS DEMAIS INFORMAGCOES SOBRE O TANQUE, MANUAIS E GARANTIAS DO
PRODUTO, ESTAO NO SITE DA FABRICANTE. http://www.astra-
sa.com.br/pt/default.asp

REDE DE ESGOTO

Redes de esgoto e ventilagao

Os pontos de utilizagdo de esgotamento do apartamento sdo vasos sanitarios,
pias, chuveiros, lavatorios, ralos, etc. Os ramais que recebem as aguas ou detritos desses
aparelhos sao conectados a uma prumada. As prumadas recolhem as aguas residuais de
varios pontos do edificio e as levam, por gravidade, até os Pogos de visita no térreo de
cada bloco, de onde seguem para ponto de destinagao situado na parte mais baixa do
empreendimento, para posteriormente ser destinado a rede coletora de esgoto da
SANEPAR.

Os tubos que coletam os detritos e a agua séo ventilados, em lugares
determinados no projeto hidrossanitario, através de outros tubos, chamados de rede de
ventilagdo. A tubulagcdo da rede de ventilagdo deve receber os mesmos cuidados das
demais, pois é tdo importante quanto qualquer outra.

Pontos de esgoto da cozinha e area de servico.

APARTAMENTO

SHAFT DE DRYWALL

/l PONTO DE ESGOTO
TANQUE / MAQUINA

PONTO < QUE/MAQ
ESGOTO PIA

. 1
COZINHA AREA DE SERVICO:
it : R N R R |

T SANCA DE GESSO i

APTO DE BAIXO DESCE PARA AS CAIXAS
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Pontos de esgoto do banheiro.

I FORRO GESSO

|
l

1 APTO DE BAIXO

Caixa de Gordura

A caixa de gordura € um dispositivo que retém particulas de gordura que podem
obstruir as tubulagdes em uma instalacdo hidrossanitaria. Ela é instalada recebendo
despejos de pias, onde ha a manipulagédo de alimentos.

ATENCAO!

. Nao jogue resto de 6leo de cozinha na pia, coloque-0 em um recipiente
apropriado para descarte;
. Nao lave lougas no tanque de lavar roupas, a tubulacdo de esgoto do

tanque nao esta provida de caixa de gorduras, podendo ocasionar entupimentos
na tubulagao.

Localizagao das caixas de esgoto (em vermelho)

ag

| R
=

| BEEEE
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Localizagao das caixas de gordura (em vermelho)

EE
il
=
=
EEEEE

AGUA PLUVIAL

Rede de agua pluvial

Toda a agua de chuva coletada é escoada através das calhas, ralos ou grelhas e
conduzidas através dos andares pelas tubulagbes coletoras até chegar a caixa de
retengdo de aguas pluviais, de onde sera langada na rede publica de captagdo de aguas
pluviais. E necessaria a conscientizagdo dos usuarios visando evitar o despejo de detritos
nos ralos (entulho, plasticos, etc).

A captacdo de agua pluvial na varanda é feita através de um ralo que devera ser
mantido limpo, livre de folhas ou outros detritos que possam obstruir a vazdo de agua.

CUIDADOS DE USO (REDE DE AGUA FRIA / ESGOTO / AGUA PLUVIAL)

Equipamentos
. N&o apertar em demasia os registros e torneiras;

. Durante a instalacdo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de
aperto nas conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;

. Nos sistemas com previsdo de instalagdo de componentes por conta do cliente
(exemplo chuveiros e duchas higiénicas), os mesmos deverao seguir as caracteristicas
definidas no manual de uso e operagéo para garantir o desempenho do sistema, os quais
devem definir com clareza todas as caracteristicas dos equipamentos, incluindo vazao
maxima e minima prevista em projetos;

. No caso de existéncia de sistema de pressurizacdo de agua, os equipamentos
deverao estar regulados para manter a parametrizagéo da pressao e nao comprometer
os demais componentes do sistema;

. N&o usar esponja do lado abrasivo, palha de ago e produtos que causam atritos
na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias e lavatorios, loucas e cubas de ago inox
em pias, dando preferéncia ao uso de agua e sabao neutro e pano macio;

. Nao sobrecarregar as bancadas ou cubas;

. As lougas sanitarias foram projetadas para suportar as cargas previstas em sua
utilizacdo normal;
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. Nao subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar,
causando ferimentos graves;

. A falta de uso dos mecanismos de descarga pode acarretar em ressecamento de
alguns componentes e acumulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento.
Caso estes problemas sejam detectados, € indicado que seja realizada uma reviséo por
profissional habilitado, que podera realizar as devidas trocas que as fazerem necessarias;

. Substitua vedantes (courinhos) das torneiras e registros de pressao para garantir
a vedagao e evitar vazamentos a cada ano;

. Verifique os mecanismos internos da caixa acoplada a cada 6 meses;

. Limpe e verifique a regulagem do mecanismo de descarga periodicamente.

Restritores de vazao e arejadores

. O restritor de vazdo é um dispositivo obrigatério adicionado aos chuveiros e
torneiras, conforme especificagdes dos fornecedores dos equipamentos.

. A solugdo promove uma compensacao de pressdes de agua dentro dos
equipamentos, impedindo a passagem de um fluxo maior do que o preestabelecido. Além
dos restritores de vazdo, os arejadores complementam a economia de agua. Sao
acessorios para torneiras e chuveiros que misturam ar e agua, dando a sensacgéo de maior
volume.

. A adocgao de dispositivos redutores de vazao com arejadores pode economizar de
60% a 80% de agua.

Tubulacoes

. Antes de executar qualquer furagdo nas paredes, consulte a planta de instalagdes
hidraulicas anexa, a fim de evitar perfuracbes e danos a rede hidraulica, bem como na
impermeabilizacdo, que em todo o banheiro tem altura de 20 cm acima do piso;

. Nunca despejar gordura ou residuo solido nos ralos de pias ou lavatoérios. Jogue-
os diretamente no lixo;

. N&o deixar de usar a grelha de protegdo que acompanha a cuba das pias de
cozinha;

. Nao utilizar para eventual desobstru¢cao do esgoto, hastes, agua quente, acidos
ou similares;

. Banheiros, cozinhas e areas de servigo sem utilizagdo por longos periodos ou na

ocorréncia de dias secos, podem desencadear mau cheiro, em fungdo da auséncia de
agua nas bacias sanitarias e sifées. Para eliminar esse problema, basta molhar ralos e
bacias com 1 litro d’agua;

. N&o jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que possam causar
entupimentos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, fio
dental, etc.;

. Mantenha vedado o ponto de esgotamento de agua da maquina de lavar junto a
parede, utilizando acessorios proprios;

. E recomendado o uso de sab&o biodegradavel para evitar o retorno da espuma
da maquina de lavar;
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. Limpe periodicamente os ralos e sifées das lougas, tanques, lavatérios e pias do
seu imovel, retirando todo e qualquer material causador de entupimento (piagava, panos,
fésforos, cabelos, etc.) e jogando agua a fim de se manter o fecho hidrico nos ralos
sifonados evitando assim o mau cheiro proveniente da rede de esgoto;

. Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois €
comum o acumulo de residuos provenientes da prépria tubulagéo e rede publica;

. Verifigue a gaxeta, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando
vazamentos.

NO MOMENTO DA COLOCACAO DO BOX NOS BANHEIROS DO SEU
APARTAMENTO, METAIS SANITARIOS DE APOIO (PORTA PAPEL,
TOALHEIROS, SABONETEIRAS), GABINETES DAS PIAS OU ARMARIOS DE
COZINHA, ATENTE PARA OS DESENHOS E ESQUEMAS DE CADA PAREDE
HIDRAULICA PARA QUE NAO SEJAM DANIFICADAS.

Como desentupir a pia:

. Com o auxilio de luvas de borracha e um desentupidor, siga os seguintes passos:
. Encha a pia de agua;
. Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para

cima (tome cuidado com o uso de forga excessiva para nao danificar a fixagdo da cuba).
Observe se ele esta totalmente submerso;

. Quando a agua comegar a descer, continue a movimentar o desentupidor,
deixando a torneira aberta;

. Se a agua néo descer, remova o sifao e retire 0 excesso dos residuos, os quais
geralmente séo responsaveis pelo entupimento. Mas ndo esqueca de colocar um balde
embaixo do sifdo, pois a agua pode cair no ch&o ou no armario (caso exista);

. N&o convém colocar produtos a base de soda caustica dentro da tubulagao de
esgoto;
. Recoloque o sifao tomando cuidado de verificar se ele se acoplou perfeitamente

para evitar vazamentos e gotejamentos. Se necessario faga a substituicdo do sifao por
um novo;

. Depois do servigo pronto, abra a torneira e deixe correr agua em abundancia, para
limpar bem a tubulacéo.

Aco inox

. A limpeza deve ser feita com agua, detergentes suaves e neutros, em agua morna,
aplicados com um pano macio ou uma esponja de nylon macia. Depois basta enxaguar
com bastante agua, preferencialmente morna, e secar com um pano macio. A secagem é
importante para evitar o aparecimento de manchas na superficie do produto e
periodicamente podem ser polidos com polidores para metais;

. Para preservar as caracteristicas do ago inox, deve-se evitar o uso de acidos e
produtos quimicos, tais como, acido muriatico, removedores de tintas e similares, os quais
danificam a superficie do aco inox e, portanto, devem ser evitados. Saponaceos abrasivos
nao devem ser utilizados mesmo em casos extremos, pois podem prejudicar a superficie
do aco inox.
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MANUTENGAO PREVENTIVA (REDE DE AGUA FRIA /| ESGOTO / AGUA
PLUVIAL)

. Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

. Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;
. Verificar anualmente os rejuntes das lougas;
. Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do
imovel por longos periodos.
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar mecanismos internos da caixa
acoplada
Verificar a estanqueidade dos registros
de gaveta
Limpar e verificar a regulagem dos Equipe de manutencao
A cada 6 meses mecanismos de descarga quip ¢

. . — local/Proprietario
Limpar os aeradores (bicos removiveis)

das torneiras

Abrir e fechar completamente os

registros para evitar emperramentos, e
manté-los em condicdes de manobra

Verificar a estanqueidade da valvula de Equipe de manutengao

descarga e das torneiras local/ Proprietario
Verificar as tubulacdes de agua potavel

para detectar obstrugdes, perda de

estanqueidade e sua fixagao e

recuperar sua integridade onde Iosgllfll’ﬁi dr?eg?igréi?g?eosa
necessario P P

A cada 1 ano — - - —— capacitada
Verificar se € necessario substituir os

vedantes (courinhos) das torneiras e
registros de pressio
Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos dos ralos, pecas
sanitarias e outros elementos, onde
houver

Equipe de manutengao
local/Proprietario/Empresa
especializada

. A caixa de gordura deve ser limpa a cada 6 meses. Cobre seu condominio.

PRAZOS DE GARANTIA (REDE DE AGUA FRIA / ESGOTO / AGUA PLUVIAL)
Instalagdes hidraulicas - colunas de agua fria, tubos de queda de esgoto:
. Integridade e estanqueidade - 5 anos;

Instalagdes hidraulicas - coletores, ramais, lougas, caixas de descarga, metais sanitarios,
sifées, ligagdes flexiveis, valvulas, registros, ralos e tanques:

. Equipamentos - 1 ano;

. Instalacdo - 3 anos.

80



PERDA DE GARANTIA (REDE DE AGUA FRIA /| ESGOTO / AGUA PLUVIAL)

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos,
etc. ou objetos estranhos no interior dos equipamentos que prejudiquem seu
funcionamento;

. Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

. Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando o acumulo de
residuos neles;

. Se for evidenciado a sobrecarga nos tampos e lougas sanitarias;

. Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada

(produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de ago, esponja dupla
face) nos metais sanitarios;

. Equipamentos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo servigo de
Assisténcia Técnica;

. Aplicacdo de pegas ndo originais, inadequadas ou ainda adaptagdo de pecas
adicionais sem autorizagao prévia do fabricante;

. Equipamentos instalados em locais onde a agua € considerada n&o potavel ou
contenha impurezas e substancias estranhas a mesma que ocasione 0 mau
funcionamento do produto;

. Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalagcOes de equipamentos inadequados ao sistema;

. Danos decorrentes por impactos ou perfuragbes em tubulagbes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

. Manobras indevidas, com relagao a registros e valvulas.

SITUAC}OE.‘:‘; NAO COBERTAS PELA GARANTIA (REDE DE AGUA FRIA |/
ESGOTO / AGUA PLUVIAL)

. Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Em atendimento a NBR ABNT 15575, as pecas e aparelhos sanitarios
entregues pela construtora possuem resisténcia mecanica correspondente aos
esforgos a que serao submetidos apenas na sua utilizagado normal e conforme
normas especificas.

O sistema de esgotos sanitarios foi projetado pela construtora de forma a
nao permitir a retrossifonagem ou quebra do selo hidrico em condi¢gées normais
e continuadas de utilizagdo. Na instalacao de equipamentos pelo proprietario,
devera ser verificado e mantido o selo hidrico, afim de evitar o retorno de gases
e/ou odores.
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INSTALACOES DE GAS

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Rede de gas encanado

O condominio sera abastecido por gas GLP (Gas Liquefeito de Petréleo), através
de central de gas localizada na lateral do bloco E

O fornecimento sera através de um contrato de comodato a ser definido pelo
condominio com qual empresa sera a fornecedora de gas do condominio. Sua distribuigdo
foi projetada com tubulagdo multicamada dimensionada para atender ao consumo de um
fogao por apartamento.

A imagem a seguir mostra a localizagédo das centrais (quadrado em vermelho).

] M I
[ 1 3 CENTRAL DE GAS I
BLOCO E ||

Urmull.
|| B —

5

O registro geral de gas do apartamento esta localizado na entrada ou nos fundos
do bloco.

! MEDIDORES AP FINAL 02 E 03 I

_I MEDIDORES AP FINAL 01 E 04 I

g

2
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Quadro com os medidores individuais.
Medicao individualizada

Cada apartamento possui um sistema de medigao individualizada de gas, para isso
foi instalado medidor situado no térreo do seu bloco.

Este sistema funciona basicamente com um medidor colocado depois do registro
geral de gas e podera fazer a medicédo do consumo de gas por apartamento, desde que
seja instalado todo o equipamento necessario.

Ponto de gas do apartamento

Foi executado um ponto de gas no apartamento, na posicdo como mostra imagem
a seguir.

N——— VARANDA

rope #' _'l PONTO DE GAS I
SALA DE @&

JANTAR/COZINHA )

JLAGAO

S L

ATENGAO!

PROIBIDO PERFURA(}RO PROXIMO AO PONTO DE GAS DENTRO DO

APARTAMENTO.
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IMPORTANTE: Nos apartamentos térreos 101 e 103 de cada bloco, a entrada é por
cima, como na imagem a sequir:

Nos demais apartamentos a entrada de gas é feita por tras do furo com a parte externa,
ficando proibido de furar somente proximo ao ponto, como na imagem a sequir:
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CUIDADOS DE USO
. Nao pendurar objetos em qualquer parte das instalagbes aparentes;

. Sempre que ndo houver utilizacdo constante ou em caso de auséncia superior a
3 dias do imdvel, manter os registros fechados;

. Nunca efetue teste em equipamento, tubulagcdo ou medidor de gas utilizando
fésforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou emissor de chamas. E
recomendado o uso de espuma, de sabao ou detergente;

. Em caso de vazamentos de gas que nado possam ser eliminados com o
fechamento de um registro de gas, chamar a empresa especializada. Nao acione
interruptores ou equipamentos elétricos, ou celulares. Abra portas e janelas e abandone
o local;

. Na instalagcdo de equipamentos que iram utilizar o gas do apartamento, ler com
atencao os manuais que os acompanham a gas (manuais de fogdes e fornos a gas);

. Verificar o prazo de validade da mangueira de ligagdo da tubulagdo ao
eletrodoméstico e trocar, quando necessario;

. Para execucdo de qualquer servico de manutencdo ou instalagdo de
equipamentos a gas, contrate empresas especializadas. Utilize materiais (flexiveis,
conexoes etc.) adequados e de acordo com as respectivas normas;

. Nao faca qualquer alteragao na tubulagao de gas;

. Antes de adquirir ou instalar fogéo, etc., verifique se 0 mesmo esta adaptado ao
tipo de gas utilizado no condominio (Gas GLP);

. A manutengdo de aparelhos a gas deve ser confiada somente a pessoas
habilitadas, sendo que a manutengdo devera seguir o estabelecido no manual do
equipamento;

. Caso seja instalado armario/gabinete confinando registro ou ponto de gas, o
mesmo devera ter ventilagcido permanente;

. Nao deixar ventilagdes e janelas completamente estanques a passagem do ar;

. Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gas ou medidores,

mantenha a ventilagdo permanente e evite o acumulo de gas, que pode provocar
explosao;

. Nao utilize o local como depdsito. Ndo armazene produtos inflamaveis, pois
podem gerar risco de incéndio
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ATENGAO!

O gas é invisivel, inflamavel e de altissimo grau de periculosidade, por isso ele é
aditivado com cheiro caracteristico para facilitar a percepg¢ao de vazamentos.
Na area de servigo tem uma porta que em hipotese alguma deve ser bloqueada
ou obstruida, pois é um elemento importante para a ventilagao cruzada, caso haja
vazamento de gas.

Ao lado da porta da area de servigo existe uma grelha de ventilagao permanente
que em hipotese alguma deve ser bloqueada ou obstruida.

A tubulagéao de gas que alimenta o fogao esta embutida na moldura de gesso de
sua unidade, portanto, ndao é permitido modificagées, furos ou reformas nas
mesmas.

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de acordo com
as recomendacgdes dos fabricantes e legislagédo vigente;

. Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

A MANUTENGAO DE APARELHOS A GAS DEVE SER FEITA SOMENTE POR
PESSOAS HABILITADAS.

PRAZOS DE GARANTIA
Colunas de gas:
. Integridade e estanqueidade - 5 anos.

Instalagoes de gas e coletores:

. Equipamentos - 1 ano;
. Instalagao - 3 anos.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se for evidenciada a instalacdo inadequada de equipamentos diferentes dos
especificados em projeto;

. Se constatada que a pressao utilizada esta fora da especificada em projeto;

. Equipamentos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo servigo de

Assisténcia Técnica;

. Aplicagéo de pegas nao originais, inadequadas ou ainda adaptagcéo de pegas
adicionais sem autorizagao prévia do fabricante;
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. Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

. Danos decorrentes por impactos ou perfuragdes em tubulagbes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

. Manobras indevidas, com relagao a registros e valvulas;

. Se nao forem realizadas as manutencdes necessarias.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

INSTALAGOES ELETRICAS E COMPLEMENTARES

INSTALACOES ELETRICAS BASICAS

ESPECIFICACOES TECNICAS

. Cada apartamento possui 01 quadro de distribuicdo onde esta instalada uma
chave geral e disjuntores que protegem todos os circuitos da unidade. No lado interno do
quadro, esta a relagcédo dos circuitos e 0 campo de atuagao de cada um. Este quadro foi
projetado e rigorosamente executado dentro das normas de seguranga, ndo podendo ter
suas chaves trocadas ou alteradas por outras de capacidades diferentes.

Quadro de Distribuicao

. O quadro de distribuicao esta localizado atras da porta de entrada do apartamento.
Estéo instalados no quadro o DR, o disjuntor geral e os disjuntores parciais, sendo que
cada disjuntor parcial € responsavel pela alimentagdo um circuito especifico. Sempre que
for efetuar reparos nas instalagdes, desligue o disjuntor geral.

Imagem do Quadro de Distribuicdo
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DR

. O dispositivo DR visa a seguranga pessoal e patrimonial, pois protege tanto contra
choques elétricos, como contra pequenas fugas de corrente. Esse dispositivo funciona da
seguinte forma: se vocé ligar, por exemplo, um chuveiro ligado e ele estiver com uma
pequena fuga de corrente, ou seja, a energia que o alimenta ndo esta sendo
completamente aproveitada pelo chuveiro, mas esta se perdendo, mesmo que
parcialmente, pela enfiagao e/ou pela carcaga do aparelho, o DR se desarma e interrompe
o fornecimento de energia do disjuntor do chuveiro. Também se desarma quando alguma
enfiacdo ou equipamento, por algum manuseio inadequado, tem seu isolamento original
violado e entra em contato com a carcaga desse equipamento ou com outras partes
metalicas, podendo causar eventuais choques ao usuario.

Disjuntor Geral

. O disjuntor geral recebe a energia do centro de medigao e faz a distribuicao entre
os disjuntores parciais. Também conhecido como chave geral. Este disjuntor deve ser
desligado em casos de incéndio e sempre que houver a necessidade da interrup¢ao do
fornecimento de energia para todo o apartamento, principalmente para execugédo de
manutencao preventiva ou corretiva do sistema elétrico.

Disjuntores parciais

. A fungao principal dos disjuntores é proteger o circuito contra excesso de carga
ou curto circuito, desligando-se automaticamente quando isto ocorrer. No caso de
sobrecarga momentanea em um dos circuitos, o disjuntor em questdo se desligara
automaticamente. Se for novamente ligado e ele voltar a se desligar, é sinal que ha
sobrecarga continua ou algum aparelho esta em curto ou ainda o préprio circuito esta em
curto.

. Neste caso deve-se chamar um profissional habilitado, mantendo o circuito
desligado até a chegada e inspecao deste. Ndo se deve aceitar conselhos de leigos e
curiosos. Sempre que houver limpeza, reaperto ou manutencéo das instalagdes elétricas
ou mesmo uma simples troca de lampadas, desligue o disjuntor correspondente ao
circuito, ou na duvida, desligue a chave geral.

e Para a instalacao de ar condicionado devera ser instalado no quadro de
distribuicao um disjuntor especifico e exclusivo para este sistema.

e O disjuntor a ser instalado devera ter poténcia maxima de 1900W, corrente
maxima de 25A e voltagem de 220V.

lluminagao
. A distribuigdo de iluminagéao foi projetada através de circuitos na tenséao 127V.
Tomadas e interruptores

. Estéo localizados de acordo com o projeto executivo de instalagdes elétricas. A
instalac&do elétrica do apartamento, de um modo geral, prevé todas as tomadas com
voltagem de 127 V, com excegdo ao ponto chuveiro que & 220V, e tomada do ar
condicionado (tomada seca) 220V, localizadas respectivamente no box do banheiro acima
do ponto de instalagdo do chuveiro e nos quartos na parede da janela. A quantidade e
localizagdo das tomadas foi prevista tendo em vista sua utilizagdo légica e racional,
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impedindo assim, sobrecargas que possam prejudicar as instalagbes elétricas do
apartamento.

Espelhos de interruptores e tomadas (acabamentos)

. Os materiais de acabamento sdo da marca ILUMI, linha LEV, cor BRANCO.
A limpeza das placas e mecanismos devera ser feita com pano umedecido em agua e
sabao neutro.

. A limpeza devera ser feita com os mecanismos desenergizados, evitando assim o
risco de penetragao de agua nas partes vivas.

Imagem da localizacdo da tomada seca 220V nos quartos. (existem dois espelhos
cegos: um é para energia, o outro para o dreno do ar condicionado)

As tomadas do apartamento seguem o novo padrao brasileiro NBR 14136.

NOVO PADRAO DE
PLUGUES E TOMADAS

ceee @ @ ESTENOVO PADRAO AJUDA A PREVENIR O RISCO
DE TOMAR CHOQUE NO MOMENTO DA CONEXAD
DO PLUGUE COM A TOMADA, POIS DIFICULTA O
CONTATO ACIDENTAL DA PARTE METALICA DO
PLUGUE COM O SEU DEDO, CONFORME ILUSTRA
AFIGURA.
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Tomadas 10A e 20A

. O padrao de tomada 10A possui plugues de pinos menores, com diametro de 4
mm. Este padréao € utilizado pela maioria dos equipamentos, como TVs, carregadores de
celular, etc. E importante que ndo excedam a poténcia maxima, pois podem sobrecarregar
a capacidade de carga elétrica da tomada e da instalagao do circuito (disjuntor).

. Ja o padrédo 20A possui plugues com pinos de orificios mais grossos, com
didmetro de 4,8 mm. Este padrdo € apropriado para equipamentos que exigem maior
capacidade, como geladeira, forno elétrico, maquina de lavar roupas, secadores de
cabelo, etc.

. Portanto, ndo é recomendado utilizar adaptadores nas tomadas de 10A, pois
podem causar aquecimentos na rede e até curto-circuito. ndo é recomendado utilizar
adaptadores nas tomadas de 10A, pois podem causar aquecimentos na rede e até curto-
circuito.

ATETDA ATE20A

ORIFICIODEO Amm e e dee- )o ..'j’ ee ORIFICIODEO48mm

Aparelhos elétricos

. Lembre-se que as instalagdes elétricas de seu apartamento foram dimensionadas
para uso dos aparelhos instalados ou previstos em projeto e para eletrodomésticos
usados comumente em unidades residenciais. Ao adquirir um aparelho elétrico, verifique
se o local escolhido para a sua instalagao foi previsto em projeto, de modo que o
funcionamento ocorra nas condigbes exigidas pelo fabricante. As instalagcdes de
luminarias, maquinas ou similares deverdo ser executadas por técnicos habilitados
observando-se em especial o aterramento, a voltagem, a bitola, e a qualidade dos fios,
isolamento, tomadas e plugues dos equipamentos.

Ar Condicionado

. O Residencial Morada do Vale possui sistema elétrico dimensionado para a
instalacao de um aparelho de ar condicionado no quarto maior, disponivel na lateral da
janela.

. A instalacdo ar condicionado sempre deve ser realizado por profissionais
especializados, para que estes executem os servigos dentro dos padroes definidos pelos
fabricantes, garantindo a seguranca da instalagdo e o maximo desempenho técnico do
produto. Uma instalagdo inadequada do ar condicionado compromete a sua garantia junto
ao fabricante, além de prejudicar a sua performance técnica e colocar em risco a
integridade das instalagdes elétricas do apartamento.

e Para a instalagao de ar condicionado devera ser instalado no quadro de
distribuicdo um disjuntor especifico e exclusivo para este sistema.

e O disjuntor a ser instalado devera ter poténcia maxima de 1900W, corrente
maxima de 25A e voltagem de 220V.

Circuitos

. E o conjunto de tomadas de energia, pontos de iluminacédo, tomadas especiais e
interruptores, cuja enfiacdo encontra-se interligada.
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E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser instalado nao
sobrecarregara a capacidade de carga elétrica da tomada e da instalagdo do circuito
(disjuntor). Esta informagédo esta contida no diagrama do quadro elétrico, consulte o
projeto elétrico. Evite utilizar “tés elétricos”, pois eles normalmente provocam sobrecarga
no circuito.

CUIDADOS DE USO
Quadros de distribuigao dos circuitos elétricos

. Nao alterar as especificagbes dos disjuntores (diferencial, principal ou
secundarios) localizados nos quadros de distribuicdo das edificagbes, pois estes estéo
dimensionados em conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as normas
brasileiras e possuem a fungao de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica;

. N&o abrir furos nas proximidades dos quadros de distribui¢ao;

. Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros
possuem interruptor DR (Interruptor Diferencial Residual), que tém fungcdo de medir as
correntes que entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de corrente,
como no caso de curto circuito, 0 componente automaticamente se desliga. Sua fungao
principal é proteger as pessoas que utilizam a energia elétrica;

. Em caso de sobrecarga momenténea, o disjuntor do circuito atingido se desligara
automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa
sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no préprio circuito, o que torna
necessario solicitar analise de profissional habilitado;

. N&o ligar aparelhos diretamente nos quadros;
. Teste a cada 6 meses o disjuntor tipo DR apertando o botao localizado no préprio
disjuntor.

Ao apertar o botéo, a energia sera cortada. Caso isso nao ocorra, troque o DR.

Ar Condicionado

ATENCAO!

E expressamente proibido a instalacdao de aparelho de ar condicionado com
poténcia, amperagem e voltagem acima do especificado neste manual, sob pena
de perda da garantia do sistema elétrico.

Circuitos, tomadas e iluminagao

. Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da
capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas
condigdes especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da edificagéo;

. Nao utilizar “tés elétricos” (dispositivos que possibilitam a ligagdo de varios
aparelhos em uma tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois elas provocam
sobrecargas;

. Utilizar protecao individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, central de telefone etc.;
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. As instalagbes de equipamentos, lumindria ou similares deveréo ser executadas
por empresa capacitada, observando-se aterramento, tensdo (voltagem), bitola e
qualidade dos fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

. N&o ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;

. Manutengbes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores
desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;

. Sempre que for executada manutengéo nas instalagdes, como troca de lampadas,
limpeza e reaperto dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes.

A sequir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

Parte da instalagdo nao funciona e/ou disjuntores do quadro de distribuicao
desarmando com frequéncia:

. Verifique no quadro de distribuicdo, se o disjuntor daquele circuito esta desligado.
Em caso afirmativo, religue-o;

. Se ao religa-lo ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um técnico
habilitado, pois podem ocorrer as seguintes possibilidades:

. Mau contato elétrico (conexdes frouxas), que sao sempre fonte de calor e
que afeta a capacidade dos disjuntores;

. Circuito sobrecarregado com instalagdo de novas cargas, cujas
caracteristicas de poténcia s&o superiores as previstas no projeto. Tal fato deve
ser rigorosamente evitado;

. Algum aparelho conectado ao circuito em questdo, com problema de
isolamento ou mau contato que possa causar fuga de corrente;

. Superaquecimento no quadro de distribuicdo, devido a conexdes frouxas
ou algum disjuntor com aquecimento acima do normal;

. Curto-circuito na instalacao;

. Disjuntor esta com defeito e devera ser substituido por outro.

Informagodes adicionais

. Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuig¢ao;

. S¢ instalar lampadas compativeis com a tens&o do projeto;

. N&o colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

. Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medicao e vao até os diversos

quadros elétricos, ndo poderao possuir derivagao de suprimento de energia;

. S6 permitir o acesso as dependéncias do centro de medigdo de energia a
profissionais habilitados ou agentes credenciados da companhia concessionaria de
energia elétrica, apés comunicagao e permissao do condominio;

. N&o pendurar objetos nas instalagées aparentes;

. Efetuar limpeza nas partes externas das instalagdes elétricas (espelho, tampas de
quadros etc.) somente com pano seco;
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. Luminarias utilizadas em dreas descobertas ou externas com umidade
excessiva podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutencoes
frequentes, como, por exemplo, vedacoées e isolamentos.

. UTILIZE PROTEGAO INDIVIDUAL, POR EXEMPLO, ESTABILIZADORES E
FILTROS DE LINHA EM EQUIPAMENTOS MAIS SENSIVEIS.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

. Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencao especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

. Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Testar o disjuntor tipo DR apertando
o botdo localizado no préprio
aparelho. Ao apertar o botéo, a
energia sera interrompida. Caso
isso
nao ocorra, trocar o DR
Rever o estado de isolamento das
emendas de fios e, no caso de
problemas, providenciar as
correcoes
Verificar e, se necessario, reapertar
as conexdes do quadro de
distribuicdo
Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua desgaste,
substitua as pegas (tomadas,
interruptores, pontos de luz e
outros)

Reapertar todas as conexdes
A cada 2 anos (tomadas, interruptores, pontos de

luz e outros)

Equipe de manutengao
local/Proprietario/Empresa
capacitada

A cada 6 meses

A cada 1 ano Empresa especializada

Empresa capacitada/
Empresa especializada

PRAZOS DE GARANTIA

Instalagdes elétricas, tomadas, interruptores, disjuntores, fios, cabos, eletrodutos,
caixas e quadros:

. Equipamentos elétricos (Disjuntores, tomadas, interruptores e pontos de luz) - 1
ano;

. Instalagao - 3 anos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se evidenciado qualquer mudanga no sistema de instalagdo que altere suas
caracteristicas originais;
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. Se retirado e/ou substituido o DR por outro de diferente caracteristica técnica;

. Se evidenciado a substituigdo de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

. Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normalizagéo
vigente (antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais
ocasionem o desarme dos disjuntores;

. Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligagdo de varios
equipamentos no mesmo circuito;

. Se evidenciada a nao utilizagdo de protecdo individual para equipamentos
sensiveis;

. Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as
manutencdes necessarias.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

INSTALACOES COMPLEMENTARES

TELEFONIA

Foi executada tubulagdo para passagem da fiacdo para instalacédo de linha
telefbnica no ponto de telefone localizado na sala do seu apartamento. A instalacao da
enfiacdo dos pontos da linha telefénica e do aparelho é de responsabilidade do
proprietario.

INTERFONE

Foi instalado no seu apartamento toda infraestrutura e equipamentos de interfone.
O Modelo e marca sao Telef. Gondola Branco TDMI 300 Intelbras Maxcon.

Os cuidados de uso, manutengao preventiva e garantias sao conforme o fabricante
estipula.

AS DEMAIS INFORMAGCOES SOBRE INTERFONE, MANUAIS E GARANTIAS DO
PRODUTO ESTAO NO SITE DA FABRICANTE. https://www.intelbras.com/pt-br/

ATENCAO!

O interfone é componente importante do sistema de combate a incéndios. Segundo o
Corpo de bombeiros o interfone cumpre a funcao do alarme de incéndio. Portanto fazer
as verificagoes e manutencoes para que o mesmo sempre esteja em perfeito estado de
uso.
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PONTOS PARA TELEVISAO

Em seu apartamento foi executado a infraestrutura (tubulagdo seca) para futuro
cabeamento e instalacdo de TV coletiva e TV a cabo.

A antena coletiva (sinal aberto) é de responsabilidade do condominio e devera ser
decidido em assembleia.

GARDEN

ESPECIFICACOES TECNICAS

Alguns apartamentos térreos contam com area privativa externa, denominada de
Garden. O Garden conta com guarda-corpos para separagao de ambientes e grama como
revestimento de piso.

Deve ser feita a correta limpeza e poda das areas verdes.

A area do Garden é privativa, porem deve-se seguir as regras do condominio,
principalmente relacionado a limpeza e fumaca proveniente. O condominio deve delimitar
sobre o assunto.

CUIDADOS DE USO
. Manter a grama e seus componentes sempre limpos.

. Verificar guarda-corpo periodicamente, procurando por pontos de oxidagao
(ferrugem) devido o fato de estarem expostos a intempéries e se verificar se estao
corretamente fixados,

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Por se tratar de area exposta a intempéries, realizar vistorias periddicas nos
equipamentos para determinar possiveis focos de exposi¢ao o que pode levar a oxidagao.

. Fazer a repintura dos equipamentos a cada 2 anos.
PRAZOS DE GARANTIA
. Prazos constantes na tabela de garantia no Tépico Garantias e atendimento.
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se forem retirados e ou modificados os elementos constituintes dos Gardens.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

A fim de que seja alcangada a vida util de projeto (VUP) para a estrutura e seus
elementos, conforme ABNT NBR 15575, devem ser previstas e realizadas
manutengdes preventivas sistematicas e, sempre que necessaria manutengdo com
carater corretivo. Estas ultimas devem ser realizadas assim que o problema se
manifestar, impedindo que pequenas falhas progridam as vezes rapidamente para
extensas patologias.

As manutengbes devem ser realizadas obedecendo-se a este manual e a ABNT NBR
5674.

GUARDA-CORPO

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Na varanda (sacada) nos apartamentos que nao tem o Garden, contam com
guarda-corpos metalicos fixados na estrutura do bloco. Foram produzidos conforme
norma vigente de guarda-corpos.

A area do varanda é privativa, porem deve-se seguir as regras do condominio,
principalmente relacionado a limpeza e fumaca proveniente. O condominio deve delimitar
sobre o assunto.
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CUIDADOS DE USO

. Verificar guarda-corpo periodicamente, verificando se estéo fixados corretamente
e também procurando por pontos de oxidagao (ferrugem) devido o fato de estarem
expostos a intempéries.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

. Por se tratar de area exposta a intempéries, realizar vistorias periddicas nos
equipamentos para determinar possiveis focos de exposi¢ao o que pode levar a oxidagao.

. Fazer a repintura dos equipamentos a cada 2 anos.
PRAZOS DE GARANTIA

. Prazos constantes na tabela de garantia no Tépico Garantias e atendimento.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se forem retirados e ou modificados os elementos constituintes dos guarda-corpos.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

A fim de que seja alcangada a vida util de projeto (VUP) para a estrutura e seus
elementos, conforme ABNT NBR 15575, devem ser previstas e realizadas
manutengdes preventivas sistematicas e, sempre que necessaria manutengdo com
carater corretivo. Estas ultimas devem ser realizadas assim que o problema se
manifestar, impedindo que pequenas falhas progridam as vezes rapidamente para
extensas patologias.

As manutengbes devem ser realizadas obedecendo-se a este manual e a ABNT NBR
5674.

CHURRASQUEIRA

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Na varanda (sacada) o apartamento conta com churrasqueira pré-moldada em
concreto, dentro da mesma foram instalados acabamentos para colocagao de espetos em
aco inox juntamente com barras de aluminio.

A chaminé de cada churrasqueira esta ligada a dutos que saem no telhado de cada
bloco.

Na interna de cada churrasqueira também foi instalada elétrica para lampadas
incandescentes
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CUIDADOS DE USO

. Verificar se os equipamentos estao fixos antes de cada utilizagao, para evitar que
se perda alimentos pois podem cair no fogo.

. Realizar a limpeza periddica.

MANUTENGAO PREVENTIVA

. Sempre realizar a limpeza.

. Realizar o reaperto dos parafusos dos acabamentos sempre que verificado que os

acabamentos estdo soltos.
PRAZOS DE GARANTIA

. Prazos constantes na tabela de garantia no Tépico Garantias e atendimento.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se forem retirados e ou modificados os elementos constituintes das
churrasqueiras.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

A fim de que seja alcangada a vida util de projeto (VUP) para a estrutura e seus
elementos, conforme ABNT NBR 15575, devem ser previstas e realizadas
manutengdes preventivas sistematicas e, sempre que necessaria manutengdo com
carater corretivo. Estas ultimas devem ser realizadas assim que o problema se
manifestar, impedindo que pequenas falhas progridam as vezes rapidamente para
extensas patologias.

As manutengbes devem ser realizadas obedecendo-se a este manual e a ABNT NBR
5674.
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EQUIPAMENTOS DE COMBATE A PRINCIPIO DE
INCENDIO E PANICO

ESPECIFICACOES TECNICAS

O sistema de protecao e combate a incéndio panico € composto por sinalizagéo,
extintores e interfone.

ATENCAO!

O interfone é componente importante do sistema de combate a incéndios. Segundo o
Corpo de bombeiros o interfone cumpre a fungao do alarme de incéndio. Portanto fazer
as verificagoes e manutencoes para que o mesmo sempre esteja em perfeito estado de

Uso.

Foram instalados trés tipos de extintores, distribuidos conforme legislagdo em vigor
do Corpo de Bombeiros:

* PQS - P46 Quimico Seco;

* CO2 - Gas Carboénico;

« H20 - Agua Pressurizada.
A

EXTINTOR
——

[

AGUA

N -’

1341 gIDR
[
|

CO2

MADEIRA, PAPEL, TRAPOS E FIBRAS

EQUIPAMENTOS ELETRICOS

., LIQUIDDS INFLAMAVEIS

EQUIPAMENTOS ELETRICOS
|, LiQUIDOS INFLAMAVEIS

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos incéndios.
Para tanto é importante ler atentamente as instrugdes contidas no corpo do proprio
equipamento, especialmente no que diz respeito as classes de incéndio, para a qual é
indicado e como utiliza-lo.

A tabela abaixo elucida a utilizagao:

CLASSE .
DE TIPO DE INCENDIO | EXTINTORES | EFICIENCIA | VEJDRO% OF
INCENCIO
L Agua o .
_ Mate:rlals_ solldos._ pressurizada Otimo Resfriamento
A fibras téxteis, madeira, P6 quimico Pouco
papel, etc. 9 . . Abafamento
seco eficiente
Liquidos inflamaveis e Pé quimico At
) SN imo
derivados do petroleo: seco
B . 3 . Abafamento
gasolina, éleo, tintas, Gas carbénico Bom
graxas, etc.
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Equipamentos Gas carbdnico Otimo

C elétricos: motores, P6 quimico Abafamento
" Bom

transformadores, etc. seco

* A utilizacdo do extintor de P6 Quimico para extinquir um incéndio de classe A, pode
ser ineficiente se utilizado sozinho, portanto, recomenda-se a utilizacdo de agentes a
base de dqua para um posterior resfriamento.

** A utilizacdo do extintor de P6 Quimico para extinquir um incéndio de classe C, pode
causar danos ao equipamento.

Nota: Os extintores e o local de sua colocacdo ndo devem ser alterados, pois foram
determinados pelo projeto especifico de combate a incéndios aprovado pelo Corpo de
Bombeiros.

A iluminagcdo de emergéncia € feita por blocos autbnomos nas areas de rota de
fuga. Estes blocos serdo acionados automaticamente na falta da energia elétrica. Eles
acenderéo instantaneamente e poderao permanecer ligados por um periodo minimo de 1
hora. Ao ser restabelecido o fornecimento de energia os blocos desligardo
automaticamente.

A localizagdo dos extintores e iluminacdo de emergéncia dos pavimentos é
conforme imagem a seguir:

il | @ | L | [l
| -— -
oY Vi [ ral N
/ O‘,* LUZ —/O \\\
/ o f !
f \ I EMERGENCIA 1 \
I 08 | I L: 2 |
07 od I 07/, od
06 10 I 06__ 1()‘;
I 08 1?? | os/| /1,r |
=1 X1 T | W = oA~ 2l
03 13| 03 13|
02 N'L I 02-< |J
o1 I 1 L ”]P"fiii!
SOBE - 16| SOBE - 16|

|L_| |
N

/I EXTINTORES
AA
Luz

EMERGENCIA — =

Extint. e Sin. Emergéncia dos pavimentos Térreo e Demais pavimentos
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ATENCAO!

Principio de incéndio

. Ao notar indicios de incéndio (fumaga, cheiro de queimado, etc.), informe
imediatamente a guarita, zelador ou a segurancga;
. Conforme a proporgao do incéndio, acione o Corpo de Bombeiros (193) ou

inicie o combate fazendo o uso de hidrantes e extintores apropriados, conforme
descrito na tabela de classes de incéndio;

o Caso nao saiba manusear os extintores ou ndo seja possivel o combate,
evacue o local utilizando as rotas de fuga devidamente sinalizadas;

. Nao tente salvar objetos - a sua vida é mais importante.

Em situagoes extremas

. Uma vez que tenha conseguido escapar nao retorne;

. Se vocé ficar preso em meio a fumacga, respire através do nariz, protegido por
lengco molhado e procure rastejar para a saida;

J Antes de abrir qualquer porta, toque-a com as costas da mao. Se estiver
quente nao abra;

o Mantenha-se vestido, molhe suas vestes;

. Ajude e acalme as pessoas em panico;

J Fogo nas roupas: ndo corra, se possivel envolva-se num tapete, coberta ou
tecido qualquer e role no chéo;

. Ao passar por uma porta, feche-a sem trancar;

. Se nao for possivel sair, espere por socorro, mantendo os olhos fechados e

figue o mais proximo do chao.

MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva dos equipamentos de protecdo contra incéndio é
obrigatorio e deve ser permanentemente mantida em rigoroso estado de conservagéo e
funcionamento, pois de nada adianta a instalagdo de equipamentos de prevengao contra
incéndio no prédio se no momento em que se fizer necessaria a sua utilizacdo os mesmo

estiverem inoperantes por falta de manutencgao.

. Realizar verificagao visual dos componentes externos com o objetivo de constatar
lacres rompidos;

. Manter a area de acesso aos extintores sempre limpa e desobstruida;

. Verificagao do indicador de pressao o qual ndo podera apresentar vazamento e

devera indicar marcagao correta quanto a faixa de operacgao;

. Verificar as mangueiras atentando-se a ressecamentos ou pequenos furos;
. Verificar selos de validade do conteudo e do cilindro;

. Verificar se ha marcas de corrosédo ou ferrugens nos cilindros;

. Contratar empresa especializada para realizar as manutengdes preventivas.

PRAZOS DE GARANTIA

. Instalacédo e equipamentos - 1 ano.
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e
atendimento”, acrescidas de:

. Se nao for observado os itens acima ou se néao for feita a manutencgao preventiva
necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso;

. Falta da manutengé&o preventiva.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

O CONDOMINIO E O MEIO AMBIENTE

E importante que os proprietarios e usuarios estejam atentos para os aspectos
ambientais e colaborem em ag¢des que tragam beneficios, tais como:

Uso racional da agua

. Verifigue mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o
funcionamento dos registros e medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de
oscilagbes chame a concessionaria ou uma empresa especializada para fazer a inspec¢ao;

. Verifique periodicamente a existéncia de perdas de agua (torneiras pingando,
bacias escorrendo, etc.);

. Evite o desperdicio de agua como, por exemplo, ndo tomar banhos prolongados,
usar a capacidade maxima da maquina na hora de lavar roupa, deixar a torneira fechada
enquanto escova os dentes, etc.;

. Faca a manutencao periodica das instalagdes hidraulicas;
. Quando se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de agua
fechados.

. EVITE O DESPERDICIO DE AGUA. NAO TOME BANHOS PROLONGADOS.

Vazamentos em tubulagoées hidraulicas

. No caso de algum vazamento em tubulagéo de agua fria, a primeira providéncia a
ser tomada é o fechamento dos registros correspondentes. Caso perdure o vazamento,
feche o ramal abastecedor da unidade. Quando necessario, avise a equipe de
manutencao local e acione imediatamente uma empresa especializada.

Entupimento em tubulagées de esgoto e aguas pluviais

. No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avise a
equipe de manutengao local e acione imediatamente, caso necessario, uma empresa
especializada em desentupimento.
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Uso racional do gas

. Verifique periodicamente as contas para analisar o consumo de gas e checar o
funcionamento dos registros e medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de
oscilagbes chamar a concessionaria para inspegao;

. Quando os equipamentos a gas nao estiverem em uso, mantenha os registros
fechados. Habitue-se a verifica-lo rotineiramente antes de dormir ou ao sair de casa;

. Faca a manutencéao periddica dos equipamentos a gas.
Vazamentos em tubulagdes de gas

. Caso seja verificado vazamento de gas de algum aparelho, como fogéo, feche
imediatamente os respectivos registros;

. Mantenha os ambientes ventilados, abrindo as janelas e portas. N&o utilize
nenhum equipamento elétrico nem acione qualquer interruptor;

. Caso perdure o vazamento, solicite ao zelador ou sindico o fechamento da rede
de abastecimento.

Acione imediatamente a concessionaria competente ou fornecedor.

Uso racional da energia

. Procure estabelecer o uso adequado de energia, desligando quando possivel,
pontos de iluminagao e equipamentos;

. Para evitar fuga de corrente elétrica, realize as manutencdes sugeridas, tais
como: rever estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro
de distribuicao e verificar as conexdes e o estado dos contatos elétricos substituindo
pecas que apresentam desgaste;

. Instale preferencialmente equipamentos e eletrodomésticos que possuam selo
de “economia de energia”, pois estes consomem menos energia.

Curto-circuito em instalagoes elétricas

. No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando)
desligam-se automaticamente, desligando também as partes afetadas pela anormalidade.
Para corrigir, apenas volte o disjuntor correspondente a sua posig¢ao original, tendo antes
procurado verificar a causa do desligamento do disjuntor, chamando imediatamente a
empresa responsavel pela manutencdo das instalagdes do condominio, através do
zelador e/ou administradora;

. No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, procure desarmar
manualmente o disjuntor correspondente ou a chave geral.

Lixo

. Separe corretamente os residuos organicos dos reciclaveis antes do descarte
final;

. E importante que o lixo organico seja acondicionado em sacos plasticos bem
fechados, evitando vazamentos e mau cheiro;

. O lixo reciclado deve ser separado, lavado e embalado corretamente;

. Com relacdo ao descarte de pilhas, baterias, cartuchos de impressoras,

lampadas e eletronicos faga a correta destinagcdo em locais de recolhimento
especifico;

103



. Verifique se no condominio foi implantado um programa de coleta seletiva, que
encaminhe cada tipo de residuo a destinagao correta, verifique também os dias,
horarios, locais e forma adequada para o descarte;

. No caso de residuos de construgéo civil (construgdo e demoligdo), existem
locais que recebem especificamente estes residuos. Verifique o posto de coleta mais
proximo.

Sistema de segurancga

. No caso de intrusao, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendagdes da
empresa de seguranga especializada, quando houver, ou acionar a policia;

. Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usa-los para
o armazenamento de materiais inflamaveis e outro nao autorizados;

. Utilizar e zelar pela utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins que
foram projetados.

Seguranca do trabalho

O Ministério do Trabalho regulamenta as normas de seguranga e saude dos
trabalhadores.

Dentre as 37 normas existentes atualmente, algumas que possuem ampla
implicacédo no setor sio:

. A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 7 (NR 7) obriga a
realizagao do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

. A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 9 (NR 9) obriga, em todo
condominio, a realizagdo do PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais),
visando minimizar eventuais riscos nos locais de trabalho;

. A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 10 (NR 10), que diz
respeito a seguranga em instalagdes e servicos em eletricidade, estabelece os requisitos
e condicbes minimas, objetivando a implementacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, para garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalagdes elétricas e servigos com eletricidade;

. A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 18 (NR 18), referente a
condigdes e meio ambiente do trabalho na industria da construgéo, deve ser considerada
pelo condominio em relagao aos riscos a que os funcionarios préprios e de empresas
especializadas estao expostos ao exercer suas atividades. No caso de acidentes de
trabalho, o sindico é responsabilizado;

. A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 35 (NR 35), referente a
trabalho em altura, também deve ser considerada pelo condominio em relagdo aos riscos
a que os funcionarios proprios e de empresas especializadas estdo expostos ao exercer
suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto,
sao de extrema importancia os cuidados com a segurancga do trabalho;

. As demais também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.
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O condominio deve contratar empresa especializada para elaborar e aplicar os
planos necessarios referente as normas regulamentadoras.

Problemas com mofo, bolor e umidade

Para conservar sua unidade em bom estado todas as instalagées e equipamentos
devem ter um bom funcionamento sem problemas cronicos. Quando ocorrer qualquer
problema, trate-o imediatamente. Um problema pode comecar de diferentes formas:

E um tipo de infiltragdo decorrente da 4gua da chuva,

Umidade decorrentes de que penetra diretamente pela fachada e/ou cobertura do

intempéries e
edificio.
E produzida quando o vapor de agua existente no
interior de um local (sala, cozinha, dormitérios, etc) entra
: em contato com superficies mais frias (vidros, metais,
Umidade por .
~ paredes, etc.), formando pequenas gotas de agua. Esse
condensacao

fendbmeno normalmente acontece no inverno e favorece
o crescimento de micro-organismos prejudiciais a saude
(mofo e bolor), alterando também a estética do local.

E aquela que aparece nas areas inferiores das paredes,
que absorvem a agua do solo através da fundagao. A
umidade por ascensao capilar pode ser permanente,
quando o nivel do lengol freatico estiver muito alto ao

sazonal, decorrente da variacao climatica.

Umidade ascendente por
capilaridade
(areas comuns e
apartamentos no térreo)

Umidade por infiltragcao

. E aquela causada pela penetracdo direta da 4gua no
(areas comuns e

interior dos edificios através de suas paredes.

apartamentos no térreo)

Como evitar o surgimento do mofo, bolor e a umidade:

. Mantenha os ambientes bem ventilados, mantendo as janelas abertas;
. Aumente a iluminagéao, pois isso ajuda a deixar o ambiente mais seco;
. Crie uma barreira entre a parede e o guarda roupa/armario utilizando uma placa

de isopor ou cortica de 5 mm;

. Para realizar a limpeza no caso de surgimento do mofo, bolor ou umidade
presentes nas paredes ou tetos, siga os seguintes passos:

1. Limpe as areas afetadas com agua sanitaria com 2 a 2,5% de cloro ativo
(solugao de hipoclorito de sédio) sem diluigao;

2. Utilize pano limpo e descartavel umedecido com a solugéo para esfregar
a area escurecida, ou escova com cerdas macias. Evite estender a limpeza para
areas em que nao apresentam mofo, bolor ou umidade;

3. Deixe o ambiente ventilado para a secagem completa da parede ou teto,
evitando a presenca de pessoas ou animais;

4. Ap6s a secagem, repita a aplicacdo da agua sanitaria;

5. Deixe secar novamente. Se o problema ressurgir, repita o tratamento
indicado em 48 horas.
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+ PROCURE USAR PROTEGAO PARA OS OLHOS, LUVAS E UMA MASCARA PARA
O ROSTO PARA EVITAR O CONTATO COM OS FUNGOS. PROTEJA PISOS E
MOVEIS, ABRA AS JANELAS E USE UM VENTILADOR.

Condensacgao nas janelas

. A condensacgao ocorre quando o ar quente e umido encontra uma superficie fria
como o vidro - a mudancga de temperatura faz com que a umidade se condense na
superficie em forma de goticulas de agua. As temperaturas mais frias durante os meses
de inverno juntamente com as temperaturas aquecidas no interior ddo origem a maiores
quantidades de condensacao;

. Controle a umidade e a temperatura do ambiente a fim de evitar a condensacgéo.
O nivel ideal de umidade é entre 40-50%, quando a temperatura do ar é de 20° C.

Se a condensagao comecar a ser um problema, tente as opg¢des abaixo:

. Caso as janelas possuam grelhas de ventilagdo, tente manté-las abertas durante
todo o dia;

. Ventile bem os ambientes quando estiver cozinhando ou tomando banho;

. Para aumentar a ventilagéo € necessario renovar o ar quente e umido com ar seco

dentro dos compartimentos, entre 5 a 10 minutos, varias vezes ao dia;

. Certifique-se que o imovel esteja arejado uniformemente, ndo abra apenas as
janelas da cozinha ou do banheiro, pois isso vai apenas mover o ar com maior umidade
pela casa em vez de o levar para fora. Areje o seu imével mesmo quando estiver
chovendo, o ar quente interior ainda vai reter mais umidade que o ar exterior frio;

. Abra a janela dos banhos e dormitérios ou dos banhos e sala para manter a
eficiéncia da ventilagao cruzada no seu imovel;

. Deixe a janela do banho sempre que possivel aberta;

. Mantenha a pintura do teto sempre nova, conforme o Plano de Manutengao
Preventiva.
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MEMORIAL DESCRITIVO

Os acabamentos especificados a seguir sdo materiais padrdo. Caso o seu
apartamento tenha modificacdo no acabamento, consulte o memorial especifico no
capitulo “Anexos Técnicos”.

HALL
CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR CINZA, TAMANHO
PISO
53X53cm
: CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR CINZA, TAMANHO
RODAPE
07X53cm
REJUNTE MARCA COLA BEM, COR CINZA
PAREDE TEXTURA ESPATULADA, MARCA ALESSI, LISA, COR BRANCA,
SOBRE REBOCO.
TEXTURA, MARCA ALESSI, LISA, COR BRANCA, SOBRE GESSO
TETO LISO
MARCA ILUMI, LINHA LEV. SENSOR DE PRESENCA MARCA
TOMADAS EXATRON
ESCADARIA
CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR CINZA, TAMANHO
PISO
53X53cm
c CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR CINZA, TAMANHO
RODAPE
07X53cm
REJUNTE MARCA COLA BEM, COR CINZA
PAREDE TEXTURA ESPATULADA, MARCA ALESSI, LISA, COR BRANCA,
SOBRE REBOCO.
TEXTURA, MARCA ALESSI, LISA, COR BRANCA, SOBRE GESSO
TETO LISO
SALAS DE ESTAR, JANTAR E CIRCULAGAO
CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BEGE, TAMANHO
PISO
53X5§Cm
RODAPE CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BEGE, TAMANHO
07X53cm
REJUNTE MARCA COLA BEM, COR BEGE
PAREDE PINTURA LATEX PVA, MARCA ALESSI, MODELO DUPLA ACAO
FOSCA COR BRANCO NEVE, SOBRE GESSO LISO OU REBOCO.
TETO PINTURA LATEX PVA, MARCA ALESSI, MODELO DUPLA ACAO
FOSCA COR BRANCO NEVE, SOBRE GESSO LISO.
ELETRICA TOMADAS E ACABAMENTOS DA MARCA ILUMI, LINHA LEV
QUARTOS
CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BEGE, TAMANHO
PISO
53X5§Cm
RODAPE CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BEGE, TAMANHO
07X53cm
REJUNTE MARCA COLA BEM, COR BEGE
PAREDE PINTURA LATEX PVA, MARCA ALESSI, MODELO DUPLA ACAO
FOSCA COR BRANCO NEVE, SOBRE GESSO LISO OU REBOCO.
TETO PINTURA LATEX PVA, MARCA ALESSI, MODELO DUPLA ACAO
FOSCA COR BRANCO NEVE, SOBRE GESSO LISO.
ELETRICA TOMADAS E ACABAMENTOS DA MARCA ILUMI, LINHA LEV
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BANHEIRO

CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BRANCO NEVE PLUS,

PISO TAMANHO 53X53cm

REJUNTE MARCA COLA BEM, COR BRANCO

AREDE CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BRANCO NEVE PLUS,
TAMANHO 32X57cm

REJUNTE MARCA COLA BEM, COR BRANCO

TETO FORRO DE GESSO ACARTONADO, PLACA STANDART

VASO SANITARIO | COR BRANCO, MARCA ROCA BRASIL

PIA COR BRANCO, MARCA ICASA - SABARA

METAIS LINHA PERTUTTI, MARCA DOCOL

ELETRICA TOMADAS E ACABAMENTOS DA MARCA ILUMI, LINHA LEV

COZINHA

o150 CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BEGE, TAMANHO
53X53Cm

REJUNTE MARCA COLA BEM, COR BEGE

OAREDE PINTURA LATEX PVA, MARCA ALESSI, MODELO DUPLA ACAO
FOSCA COR BRANCO NEVE, SOBRE GESSO LISO OU REBOCO.

AREDE CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BEGE, TAMANHO
32X57cm

REJUNTE MARCA COLA BEM, COR BEGE

. PINTURA LATEX PVA, MARCA ALESSI, MODELO DUPLA ACAO
FOSCA COR BRANCO NEVE, SOBRE GESSO LISO.

ELETRICA TOMADAS E ACABAMENTOS DA MARCA ILUMI, LINHA LEV

VARANDA

. CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BEGE, TAMANHO
53X53Cm

RODAPE CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BEGE, TAMANHO
07X53cm

REJUNTE MARCA COLA BEM, COR BEGE

AREDE TEXTURA MASTEC RISCADA, MARCA REVTEX, COR PRAIA DE
IPANEMA, SOBRE EMBOCO

TETO TEXTURA MASTEC RISCADA, MARCA REVTEX, COR PRAIA DE
IPANEMA, SOBRE GESSO LISO.

SOLEIRA ARDOSIA

TANQUE 34 LITROS EM PVC, MARCA ASTRA.

ELETRICA TOMADAS E ACABAMENTOS DA MARCA ILUMI, LINHA LEV

SALAO DE FESTAS / QUIOSQUE

oS0 CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR ELEMENTO CINZA
PLUS, TAMANHO 62X62cm

RODAPE CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR ELEMENTO CINZA
PLUS, TAMANHO 07X62cm

REJUNTE MARCA COLA BEM, COR CINZA MEDIO.

AREDE PASTILHA BRICK WALL, MARCA GLASS POINT, TAMANHO
05X10cm

REJUNTE MARCA COLA BEM, COR CINZA MEDIO.

AREDE TEXTURA LISA MARCA REVTEX, COR BOMBOM DE LICOR,
SOBRE EMBOCO.

TETO ESTRUTURA DE MADEIRA APARENTE COM ACABAMENTO EM

TINTA ALESSI, COR MARROM.

TAMPO BANCADA

GRANITO COR CINZA ANDORINHA

REVESTIMENTO
CHURRASQUEIRA

PASTILHA BRICK WALL, MARCA GLASS POINT, TAMANHO
05X10cm
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BANHO - SALAO DE FESTAS

CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BRANCO NEVE PLUS,

PISO TAMANHO 53X53cm
REJUNTE MARCA COLA BEM. COR BRANCO
AREDE TEXTURA ESPATULADA, MARCA ALESSI, LISA, COR BRANCA.
SOBRE REBOCO.
TEXTURA, MARCA ALESSI. LISA. COR BRANCA. SOBRE GESSO
TETO R
LOUCAS COR BRANCO, MARCA FIORI
METAIS LINHA PERTUTTI. MARCA DOCOL
GUARITA
CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BRANCO, TAMANHO
PISO
53X53cm
RODAPE CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BRANCO NEVE PLUS,
TAMANHO 07X53cm
REJUNTE MARCA COLA BEM. COR BRANCO
AREDE TEXTURA ESPATULADA, MARCA ALESSI, LISA, COR BRANCA.
SOBRE REBOCO.
TEXTURA ESPATULADA, MARCA ALESSI. LISA. COR BRANCA.
PAREDE BWC SOBRE REBOCO.
SIS0 BIVC CERAMICO, MARCA CARMELO FIOR, COR BRANCO NEVE PLUS,
TAMANHO 45X45cm
TEXTURA, MARCA ALESSI. LISA. COR BRANCA. SOBRE GESSO
TETO R
LOUCAS COR BRANCO, MARCA FIOR
METAIS LINHA PERTUTTI. MARCA DOCOL
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FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Segue a relagdo dos principais fornecedores e prestadores de servigos que
atuaram no empreendimento.

REALIZACAO

Casacchi Construgoes e Empreendimentos Ltda
Avenida Sao Joao, 387
Centro — Astorga/PR
Fone: (44) 3234-3737
Site: www.casacchi.com.br
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PROJETOS TECNICOS

Projeto de Arquitetura
Casacchi Construgdes e Emp. Ltda.
Fone: (44) 3234-3737

Projetos Hidraulicos
Bravo Engenharia
Fone: (44) 8446-7324 |/ 9.8446-7324

Projeto de Gas - GLP

CTRC — Centro Tecnolégico Recursos e
Consultoria em Engenharias

Fone: (44) 3040-0707

Projeto de Drenagem
Bravo Engenharia
Fone: (44) 8446-7324 / 9.8446-7324

Projeto de Fundacdes
Solitec Fundacgdes e Obras
Fone: (43) 9.9998-7006

Projeto Elétrico

CTRC — Centro Tecnolégico Recursos e
Consultoria em Engenharias

Fone: (44) 3040-0707

Projeto de Alvenaria Estrutural
Mauro Augusto Modesto
Fone: (41) 3203-4666 / 9.9624-0601

Projeto de Acessibilidade
Casacchi Construgdes e Emp. Ltda.
Fone: (44) 3234-3737

Projeto SPDA

CTRC — Centro Tecnoldgico Recursos e
Consultoria em Engenharias

Fone: (44) 3040-0707

Projeto de Prevengao Contra Incéndio
e Panico

Rumo Engenharia

Fone: (41) 3732-1925 / 9.9866-9706
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FORNECEDORES/PRESTADORES DE SERVICOS

PORTAS E DOBRADICAS:
STM Portas

Telefone: ((11) 2436-3911
E-mail: comercial@stm.com.br

METAIS SANITARIOS:

Docol Metais Sanitarios Ltda — DOCOL
Telefone: 0800 474-333

E-mail: dresponde@docol.com.br

LOUCAS:

Roca Sanitarios Brasil LTDA.
Telefones: SAC: 0800 701 1300
E-mail: br.roca.com

ACESSORIOS HID. E TANQUE:
ASTRA S/A — INDUSTRIA E COMERCIO
Telefones: SAC: (11) 4583 7888
E-mail: astrasa@astra-sa.com.br

ARGAMASSA E REJUNTE:

Cola Bem Ind. de Argamassa e Rejuntes
de Maringa Ltda — COLA-BEM

Telefone: (43) 99978-7777 — Vania

Site:

www.colabem.com.br/index.php?pag=fale-

conosco&id=2

TUBOS E CONEXOES HIDRAULICAS:
Amanco do Brasil S/A

Telefone: 0800 701-8770

Site: www.amanco.com.br/contato

DRY-WALL:

Smart Center Com. Mat. Construgao
EIRELI - ESPACO SMART

Telefone: (43) 3343-5050

Site: www.espacosmart.com.br/contato

ESQUADRIAS EM ALUMINIO:
Alumasa Industria de Plastico e Aluminio
Ltda

Telefone: (48)3441-2200

E-mail: alumasa@alumasa.com.br

GAS
Eletrogasgel Pegas e Assisténcia Técnica
Telefone: (43) 3422-1175

FECHADURAS:

Soprano Fechaduras e Ferragens.
Telefone: (54) 2109.6464

E-mail: fechaduras@soprano.com.br

FIOS E CABOS ELETRICOS:
Eletrocal Ind. e Com. de Materiais
Elétricos Ltda— CORFIO

Telefone: (44) 9.8402-6876

Site: https://www.corfio.com.br/pt/home

PISOS E AZULEJOS:

Ceramica Carmelo Fior Ltda — CECAFI
Telefone: (19) 3556-9600

Site: www.cecafi.com.br/contato

TINTAS:

ALESSI — Tintas Darka
Telefone: (43) 9.9696 - 7549
Site: tintasdarka.com.br

BLOCO ESTRUTURAL:

A. Contato Ind. Ceramica ME - Ceramica
Planalto

Telefone: (43) 3259-1202

Email: vendas@ceramicaplanalto.com.br

PLAYGROUND:

A G DASCAL BRINQUEDOS E
TREINAMENTOS

Telefone: (43) 3344-2811

INTERRUPTORES E TOMADAS:
ILUMI — Materiais elétricos.
Telefone: (19) 3572-2299

Site: www.ilumi.com.br/

CALHAS E RUFOS
Calhas novo Tempo Ltda
Telefone: (43) 3276-3697

GUARDA-CORPO E EQUIPAMENTOS
METALICOS

Tornosolda Marianense

Telefone: (43) 3523-5907 (43) 98408-1325
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PAVIMENTAGAO

Saraiva e Lima — Locacao de Maquinas e
obras.

Telefone: (43) 9.9932-1091

ESPACO XADREZ:
Fort Artefatos de Cimento
Telefone: (43) 3348-5040

GRAMA / ARBORIZAGCAO
Marcelo Donadon ME
Telefone: (43) 3254-5876

TEXTURA:
REVTEX Industria de Grafiato e textura
Telefone: (44) 3255 - 1100
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GARANTIA E ATENDIMENTO

A Maper Construtora Civil e Incorporadora Ltda. é responsavel pela construgcao
do imével segundo as prescrigdes do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

PRAZOS DE GARANTIA

Os prazos referidos neste manual correspondem a prazos totais de garantia, néo
implicando soma aos prazos de garantia legal. Os prazos de garantia de materiais,
equipamentos e servigos dos sistemas tém validade a partir da data do Auto de Conclusao
do Imovel (Habite-se).

As tabelas de garantias a seguir foram extraidas da Norma ABNT 15575 e contém
0s principais itens das unidades autbnomas e das areas comuns, variando com a
caracteristica individual de cada empreendimento, portanto pode conter itens que néo
fazem parte deste empreendimento.

ATENGCAO!

A construtora nao se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do
imovel, pelo prolongado desuso, pelo desgaste natural dos materiais ou por
reformas e alteragoes feitas no projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o
prazo de garantia contratualmente estipulado.

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados pela construtora em seu imével
sera a mesma dada pelo fabricante. O mesmo ocorre com os materiais empregados.
Alguns materiais empregados possuem também garantias limitadas.

Na tabela a seguir, estdo especificados os prazos maximos e garantias dos
fabricantes.
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TABELA DE GARANTIAS

Quadro de identificagdo de prazos de garantia para manutengao
Prazos de Garantia Contratual recomendados pela norma ABNT NBR 15575 com

validade a partir da data do Auto de Concluséo do Imovel.

A tabela de garantias a seguir foi extraida da Norma ABNT NBR 15575 e contém
0s principais itens das unidades autbnomas e das areas comuns, variando com a
caracteristica individual de cada empreendimento, portanto pode conter itens que néo

fazem parte deste empreendimento.

DESCRIGAO 1 ANO | 2 ANOS | 3 ANOS | 5 ANOS
Fundagoes, estrutura principal, estruturas periféricas, conteng¢oes e arrimos
Segurancga e estabilidade global .
Estanqueidade de fundagdes e contencgdes °

Paredes de vedacgao, estruturas auxiliares, estrutura de cobertura, estrutura de
escadarias internas ou externas, guarda-corpos, muros de divisa e telhados.

Seguranga e integridade | | | | .

Equipamentos industrializados (aquecedores de passagem ou acumulagao,
motobombas, filtros, interfone, automacao de portoes, elevadores e outros)

Instalagao °

Equipamentos °

Sistema de protecao contra descargas atmosférica, sistema de combate a incéndio,
pressurizacao das escadas, iluminagcdo de emergéncia

Instalagao °

Equipamentos °

Instalagoes elétricas
tomadas/interruptores/disjuntores/fios/cabos/eletrodutos/caixa e quadros

Equipamentos .

Instalagao .

Instalagoes hidraulicas e gas - colunas de agua fria, colunas de agua quente, tubos
de queda de esgoto, colunas de gas

Integridade e Estanqueidade | | | .

Instalagoes hidraulicas e gas coletores/ramais/lougas/caixas de
descarga/bancadas/metais sanitarios/sifoes/ligacoes
flexiveis/valvulas/registros/ralos/tanques

Equipamentos .
Instalagao .
Impermeabilizagdo
Estanqueidade | | .
Esquadrias de madeira

Empenamento .

Deslocamento °

Fixagao °

Esquadrias de aluminio

Partes moveis (inclusive recolhedores de
palhetas, motores e conjuntos elétricos de .
acionamento)

Borrachas, escovas, articulagdes, fechos e
roldanas

Perfis de aluminio, fixadores e revestimentos
em painel de aluminio
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Fechaduras e ferragens em geral

Funcionamento

Acabamento

Revestimento de paredes, pisos e tetos intern
liso/componentes de ges

so acarto

os e externos em a

nado

rgamassal/gesso

Fissuras

Estanqueidade de fachadas e pisos molhaveis

Ma aderéncia do revestimento e dos
componentes do sistema

Revestimentos de paredes e pisos em azulejo/cerdm

ca

Revestimentos soltos, gretados, desgaste
excessivo

Estanqueidade de fachadas e pisos molhaveis

Piso cimentado, piso acabado em concreto, contrapiso

Destacamentos fissuras, desgaste excessivo

Estanqueidade de pisos molhaveis

Pintura (interna e externa)

Empolamento, destacamento, esfarelamento,

alteracdo de cor ou deterioracdo de acabamento

Selantes, componentes de juntas e rejuntamentos

Aderéncia

Vidros

Fixagao

Forros de Gesso

Fissuras por acomodacéao dos elementos
estruturais e de vedacéao
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GARANTIA E ATENDIMENTO

DISPOSIGOES GERAIS

. A construtora e/ou incorporadora devera entregar a todos os adquirentes das
unidades autdnomas o Manual do Proprietario;
. A construtora e/ou incorporadora devera entregar e fornecer todas as

caracteristicas (ex. carga maxima, tensdo etc.), informagdes, jogo de plantas e
especificagdes das unidades autbnomas, das areas comuns e dos equipamentos;

. A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdo ou modelo de
programa de manutengao e sugestdo ou modelo de lista de verificagcdo do programa de
manutencao do edificio, conforme as normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037;

. A construtora e/ou incorporadora devera prestar o Servigo de Atendimento ao
Cliente para orientacdes e esclarecimentos de duvidas referentes a manutencdo e a
garantia;

. A construtora e/ou incorporadora devera prestar, dentro do prazo legal, o servigo
de Assisténcia Técnica, reparando sem 6nus 0s vicios ocultos dos servigos, conforme
constante no Termo de Garantia;

. Alguns sistemas da edificagdo possuem normas especificas que descrevem as
manutencdes necessarias; as mesmas completam e nao invalidam as informacoes
descritas neste manual e vice-versa;

. Constatando-se, em visita de avaliagcdo dos servigos solicitados, que esses
servigcos nao estdo enquadrados nas condi¢des de garantia, podera ser cobrada uma taxa
de visita;

. No caso de alteragao do sindico ou responsavel legal pelo edificio, este devera
transmitir as orientagdes sobre o adequado uso, manutencdo e garantia das areas
comuns ao seu substituto e entregar formalmente os documentos e manuais
correspondentes;

. No caso do imével ser vendido, cedido, ou seja, exercido qualquer outro ato de
transferéncia de propriedade e posse a um terceiro, o proprietario se obriga a transmitir
as orientagbes sobre o adequado uso, manutencdo e garantia do seu imovel, ao novo
conddmino entregando os documentos e manuais correspondentes;

. O proprietario é responsavel pela manutengdo de sua unidade e corresponsavel
pela manutencéo do conjunto da edificagdo, conforme estabelecido nas Normas Técnicas
Brasileiras, no Manual do Proprietario e no Manual das Areas Comuns, obrigando-se a
permitir o acesso do profissional destacado pela construtora e/ou incorporadora, sob pena
de perda de garantia;

. O proprietario da unidade autbnoma se obriga a efetuar a manutengao preventiva
do imével, conforme as orientagdes constantes neste Termo, bem como no Manual do
Proprietario, sob pena de perda de garantia;

. O condominio € responsavel pela execugao e o sindico pela implantagao e gestao
do Programa de Manutengéo de acordo com a norma ABNT NBR 5674 - Manutengao de
edificagdes - Requisitos para o sistema de gestdo de manutencéao®;

. O condominio deve cumprir as Normas Técnicas Brasileiras, Legislagcbes e
Normas de Concessionarias e ficar atento para as alteragbes que estes instrumentos
possam sofrer ao longo do tempo;

. As caracteristicas operacionais de cada edificio deverao estar contidas no manual
especifico do empreendimento, conforme planejado, construido e entregue;
. Os prazos de garantia sdo computados a partir do auto de conclusao da edificagao

(Habite-se) ou da entrega da obra, o que primeiro ocorrer, e nd0 se somam aos prazos
legais de garantia;
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. Os prazos de garantia constituem garantia contratual fornecida facultativamente
pelo fornecedor, mas, se concedida, devera ser por termo escrito, padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma, bem como as condi¢des e
a forma em que pode ser exercida.

" A Norma NBR 5674 Manutengédo da Edificacdo ndo é fornecida pela Construtora/lncorporadora. O
sindico e ou administradora do condominio deverdo adquirir junto a ABNT ou entidade correspondente.

PERDA DA GARANTIA

As garantias serdo perdidas nos seguintes casos:
. Caso haja reforma ou alteragdo que comprometa o desempenho de algum sistema
das areas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para o edificio, areas
comuns e autdbnomas;
. Caso haja mau uso ou nao forem tomados os cuidados de uso;
. Caso ndo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de
Manutencdo de acordo com a norma ABNT NBR 5674 - Manutencao de edificagdes -
Requisitos para o sistema de manutencao, ou apresentada a efetiva realizacao das agdes
descritas no plano;

. Caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecargas nas instalagdes
e na estrutura, informados neste manual,
. Caso os proprietarios nao permitam o acesso de profissional destacado pela

construtora/incorporadora as dependéncias de suas unidades ou as areas comuns,
quando for o caso de proceder a vistoria técnica ou os servigos de assisténcia técnica;

. Caso seja executada reforma, alteracdo ou descaracterizagbes dos sistemas na
unidade autbnoma ou nas areas comuns;

. Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as
providéncias sugeridas nao forem tomadas por parte do proprietario ou do condominio;

. Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecas,
componentes que n&o possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original
entregue pela incorporadora/construtora;

. Se, durante o prazo de vigéncia da garantia (consulte tabela de garantias) nao for
observado o que dispde o Manual do Proprietario e a norma ABNT NBR 5674 -
Manutencdo da Edificagdo, no que diz respeito a manutencéo preventiva correta, para
imoveis habitados ou nao;

. Se, nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer
qualquer caso fortuito, ou de forca maior, que impossibilite a manutengdo da garantia
concedida;

. Falta de comprovacgao da realizagdo de manutencéo eventualmente estabelecida,
conforme previsto na norma ABNT NBR 5674.

Obs.: Demais fatores que podem acarretar a perda da garantia estdo descritos nas orientagbes
de uso e manutengéo do imoével para os sistemas especificos.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

. Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural
pelo tempo ou uso.

VARIACOES DE CONSTRUCAO ADMISSIVEIS

Sao consideradas variagdes admissiveis da construcao:
. Pequenas deformacdes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da
acomodacao das pecas estruturais do edificio, na medida em que ele passa a suportar
novas cargas ou pelo efeito de dilatagdo ou contragdo provocado por grandes variagdes
de temperatura. Essas deformacdes sédo previstas dentro de limites estabelecidos por
normas da ABNT;
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. Diferencas de textura e cor entre pegas de granito/marmore e/ou madeira natural,
por serem materiais naturais e ainda ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem
produtos industrializados. Essas pequenas variagbes sao normais e nao requerem
reparos e/ou trocas por parte da incorporadora.

DESEMPENHO DO EDIFICIO E DAS UNIDADES AUTONOMAS

A edificagdo foi projetada e construida para apresentar desempenho, isto €,
comportamento em uso, ao longo de sua vida util, adequada as condigbes de uso
previstas e para fazer frente as condi¢gdes de exposi¢cao a que estara sujeita e que eram
previsiveis a época do projeto, como chuvas, ventos, umidade do ar, temperaturas da
cidade, poluigéo do ar, tipo de solo, ruidos externos.

Mudangas no entorno apds a entrega do condominio, tais como passagem de
novas linhas de transporte publico, ampliacao viaria, instalacdo de aeroportos, estadios,
igrejas, construgdes vizinhas, mudangas climaticas, aumento da intensidade de trafego e
outros fatores novos e ndo previstos em projeto ndo sdo de responsabilidade da
construtora/incorporadora.

DEVERES DO CONSUMIDOR

A construtora tem a obrigagao de entregar o imével sem vicios de construgao e na
sua ocorréncia corrigi-los.
O comprador, usuario do imével, passa a ter o dever de:
e Realizar as manutengdes preventivas dentro do prazo previstos neste manual,
e Utilizar os sistemas exclusivamente para as finalidades as quais foram
desenvolvidos;
e Documentar todas as manutengdes preventivas realizadas e manter arquivo dos
registros durante o periodo de garantia;
e Contratar apenas empresas especializadas para execu¢cao de manutencdes e
reparos;
e Em manutengdes preventivas e corretivas utilizar apenas materiais da mesma
marca e modelo especificados neste manual;
e Ler atentamente as informacdes sobre a utilizacdo e a manutencéo do imovel e
de seus equipamentos.

O descumprimento configura em negligéncia e acarretara na perda de suas
garantias.

REFERENCIAS
As informacgdes aqui prestadas visam dar uma orientagao geral ao condémino em
relagdo ao assunto, ndo entrando em pormenores de natureza técnica ou juridica.

Para mais esclarecimentos, consulte:

. Cddigo Civil Brasileiro;

. Condominio e Incorporagao - Lei Federal 4.591/64;

. Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90;

. Manutencao de Edificacao - Norma ABNT NBR 5674/2012;

. Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacdo e manutencdo das

edificacbes - Requisitos para elaboracao e apresentacdo dos conteudos - Norma ABNT
NBR 14037/2014;

. Edificagdes Habitacionais - Desempenho - Norma ABNT NBR 15575/2013;

. Reformas em Edificagdes - Norma ABNT NBR 16280/2015.

| LEIA ATENTAMENTE AS INFORMACOES SOBRE SEU IMOVEL NESTE MANUAL. |
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GARANTIA E ATENDIMENTO

SOLICITAGAO DE ASSISTENCIA TECNICA

Para solicitar assisténcia técnica na ocorréncia de eventuais defeitos nos sistemas
que compdéem sua unidade habitacional dentro dos prazos de vigéncia de garantia o
proprietario do imovel deve ter em maos os seguintes documentos:
o Documentos Pessoais (CPF, RG ou CNH);
o Contrato de Compra do Imdével.

. A solicitagao de assisténcia técnica devera ser aberta unica e exclusivamente
pelo proprietario do imével.

Ha dois canais de comunicagao para a solicitagao:

Via SAC

1 — Acesse o0 endereco eletronico https://casacchi.com.br/sac/;

2 — Preencha a Solicitacdo de Assisténcia Técnica. Todos os campos sao de
preenchimento obrigatério.

3 — Relatar de forma sucinta e objetiva o problema observado;

4 — Clicar em enviar e se certificar que o formulario foi enviado com sucesso.

Via e-mail

1 — Escrever um e-mail contendo obrigatoriamente as seguintes informagoes:
o Nome completo do proprietario;

o Numero do CPF do proprietario;

° Numero do contrato de compra do imovel;
° Nome do residencial, bloco e apartamento;
° Telefone para contato;
[ )
2 _

Descrever de forma sucinta e objetiva o problema observado.
Enviar o e-mail para contato@casacchi.com.br

. Nao serao aceitas solicitagbes de assisténcia técnica por outras vias nao
listadas neste manual.

Apos a abertura da solicitagdo a construtora entrara em contato para agendamento
da visita técnica.

No ato da visita, se comprovada a existéncia do defeito e definidos os reparos a
serem realizados, sera aberta a Ordem de Servigo e feita a programacgao para a execugao
dos servicos. Se for constatado que o defeito tenha sido causado pelo uso inadequado ou
inexisténcia de manutencao preventiva, podera ser cobrado o valor de uma visita técnica
e sera registrada a perda da garantia do imovel, ficando o reparo e custo sob
responsabilidade do morador.

Ao término dos reparos feitos pela construtora o técnico solicitara o recebimento
formal dos servigos executados, por meio do seu “aceite” em documento apropriado.
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GLOSSARIO

. Abrasivo — material duro, mecanicamente resistente, usado para retificacéo e
usinagem mecanica, feito normalmente de um material ceramico.

. Amperagem — intensidade de uma corrente elétrica em amperes.

. Apartamento lindeiro — apartamento que faz limite com o seu.

. Areas molhadas - areas da edificacdo cuja condicdo de uso e exposicdo pode

resultar na formagao de lamina d’agua pelo uso normal a que o ambiente se destina (por
exemplo, banheiro com chuveiro, area de servigo e areas descobertas).

. Areas molhaveis - areas da edificacdo que recebem respingos de &gua
decorrentes da sua condi¢cdo de uso e exposi¢cao e que nao resulte na formacao de lamina
d’agua pelo uso normal a que o ambiente se destina (por exemplo, banheiro sem chuveiro,
lavabo, cozinha e varanda coberta). As areas molhaveis ndo sédo obrigatoriamente
estanques a agua.

. Areas secas - areas onde, em condi¢des normais de uso e exposicao, a utilizagao
direta de agua (por exemplo, lavagem com mangueiras, baldes de agua, etc.) ndo esta
prevista nem mesmo durante a operagao de limpeza.

. Assentamento — acdo de colocar e ajustar tijolos, blocos, esquadrias, pisos,
pastilhas e outros acabamentos.

. Bitola — espessura de um cabo.

. Bragco da esquadria — acessério mantém a abertura da esquadria em
determinado angulo.

. Caixilho — parte da esquadria que sustenta e guarnece os vidros de portas e
janelas.

. Consisténcia fluida — que corre fluentemente, como um liquido.

. Contengdo / Arrimo — muro usado na contengdo de terras e de pedras de
encostas.

. Crivo do chuveiro — componente em forma de “peneira” por onde passa a agua
do banho.

. Diafragma da caixa acoplada — componente regulador da entrada de agua
localizado no interior da caixa acoplada.

. Estanqueidade — 0 quanto esta estanque (que nao entra ou sai liquido ou gas).
. Fachada - qualquer das faces externas de uma edificagdo. O termo geralmente é

utilizado para designar a fachada da frente ou fachada principal, que se volta para a rua.
A fachada lateral se volta para o lote ao lado, enquanto a fachada posterior se volta para
os fundos do terreno.

. Fecho hidrico - camada liquida que impede a passagem dos gases.

. Fissuras - micro abertura superficial no concreto ou na alvenaria.

. Freio da esquadria — dispositivo que controla a pressao de abertura da esquadria.
. Gaxeta — junta de material compressivel para ser colocada entre duas superficies
metalicas, a fim de vedar a jungcéo contra vazamento de gases ou de liquidos.

. Gradil ou guarda-corpo - elemento destinado a proteger as pessoas que

permanegam ou circulem na sua proximidade contra o risco de queda fortuita sem, no
entanto, impedir sua passagem forgada ou voluntaria.

. Gretadas - fissura sobre a superficie esmaltada de ceramicas, causada pela
diferencga de dilatagcdo entre a massa ceramica (chamada de base) e a camada cristalina
da superficie, que protege o desenho (chamada de esmalte). Seu formato € geralmente
circular, espiral ou como uma teia de aranha.

. Guarnigao — elemento que da o acabamento final a colocagao da esquadria em
relacdo as paredes.

. Mao-francesa — elemento estrutural inclinado que liga um componente em
balanco a parede, suporte.

. Mola aérea — elemento que provoca o fechamento automatico da porta.
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. Patologia - Danos que ocorrem durante o ciclo de vida de uma edificagéo.

. Pé-direito - distancia entre o piso de um andar e o teto deste mesmo andar. Caso
o teto ou o piso apresente diferentes niveis, considera-se a menor das distancias.

. Piso flutuante — piso que n&o é pregado ou colado no contrapiso.

. Prumada - tubulacao vertical de hidraulica ou elétrica, que sobe desde o térreo,
levando até o seu apartamento agua, gas, eletricidade, etc.

. PVB - (Polivinilbutino) pelicula que adere uma lamina de vidro a outra.

. PVC - (Policloreto de vinila) plastico composto de derivados do petroleo e cloreto
de sodio.

. Ramal — derivagdo de uma linha principal de energia elétrica, de canalizagao
hidraulica, de esgoto, etc.

. Registro de esfera — em forma de alavanca, é utilizado para vedar a passagem
de gas rapidamente.

. Registro de gaveta — fecha os abastecimentos de agua das dependéncias para
reparos nas redes de distribui¢cdes internas.

. Registro de pressao — derivado do registro de gaveta, permite trabalhos com a
tubulagcéo em posigdes intermediarias de abertura e fechamento.

. Rejuntamento - procedimento de aplicagdo de pds como cimento branco,

cimento, serragem fina, ou granilhas apropriadas, especiais, misturadas em liquidos ou
cola PVA, para calafetar ceramicas e as juntas da alvenaria ou as frestas entre os
materiais de acabamento.

. Rufo — elemento utilizado para fazer a concordancia da parede com o telhado,
evitando infiltragdo de aguas pluviais na construgéo.

. Sancas - fechamento no teto utilizado para fins decorativos ou para abrigar
instalacdes hidraulicas.

. Shaft — vao vertical da edificagao para passagem de tubulagdes e instalagdes.

. Soleira — parte inferior do vao da porta no piso. Também designa o arremate na
mudanga de acabamento de pisos (mantendo 0 mesmo nivel).

. Tento — faixa de marmore ou granito sobre a qual é instalado o box do banheiro.

. Té elétrico — plugue ou extensao com trés ou mais tomadas em que se ligam trés
ou mais plugues de aparelhos elétricos.

. Tubulagao seca - tubulagdo ou caminho onde nao passa nenhum tipo de sistema.

E utilizado como infraestrutura para a instalagéo posterior de um sistema.
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PROJETOS TECNICOS

Os projetos técnicos sdo um conjunto de projetos necessarios para a execugao
e construgéo do empreendimento, esses projetos devem ser consultados sempre que se
julgar necessario e antes de efetuar qualquer tipo de reforma em seu apartamento, bem
como antes de fazer perfuragdes em paredes, pois as mesmas possuem varios elementos
embutidos, tais como canos, fios, e tubulagdes de gas, dentre outros.

Os projetos encontram-se a disposigdo do condominio e seus conddéminos em
arquivo digital e impresso, para ter acesso aos projetos procure o sindico do condominio.
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